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Введение

Актуальность. Самостоятельность в принятии решения, ответственность за выполнение или невыполнение этих решений – чрезвычайно важное качество зрелой личности. В подростковом возрасте человек сталкивается с ситуациями, когда от него ждут принятия решений в значимых областях жизни – образовательной (выбор индивидуальной образовательной траектории), профессиональной (определиться с будущей профессией), нравственной (совершить или не совершить поступки, имеющие характер духовного выбора – между добром и злом, правдой и ложью) и т.д. Готовность принимать подобные решения самостоятельно, осознанно определяется различными факторами: социально-экономическими и политическими условиями, культурными, религиозными, этническими традициями, влиянием ближайшего окружения. В современном мире есть множество людей, которые, даже достигая солидного возраста, опираются на окружающих вместо того, чтобы принимать решения самостоятельно, потому что с детства к этому не приучены и окружение (родители, друзья) этому потакают. В результате формируется общество людей, не привыкших контролировать собственную жизнь. Современные требования к образовательному пространству (ФГОС – Федеральный образовательный стандарт) направляют усилия школ, гимназий на развитие самостоятельности и ответственности у учеников, что в немалой степени зависит от готовности и умения принимать решения.

Проблема. Подросткам зачастую очень сложно сделать какой-либо выбор. Они недостаточно осознают свои способности, желания, возможности, боятся ответственности, поэтому зачастую пытаются переложить решение на кого-то другого. При этом есть сферы жизни, в которых подросток уже чувствует готовность к самостоятельному принятию решения. Но даже в подобных ситуациях существует расхождение между самостоятельностью в принятии решения и готовностью, умением нести моральную ответственность за свои действия и свою жизнь, в частности. Большинство подростков не знают о факторах, влияющих на принятие решения, поэтому им очень сложно делать выбор.

Теоретическая разработанность. В зарубежной психологии исследованием принятия решения в подростковом возрасте занимались Дж.Марсия, А.Ватерман. В отечественной психологии интересны исследования Т.В. Корниловой, Л.И. Божович.

Цель. Описать  психологические составляющие и факторы  принятия решения у подростков. 

Задачи: 

1. На основе изученной литературы дать определения ключевым  понятиям: принятие решения, альтернатива, идентичность, подростковый возраст; 

2. Описать подходы к принятию решения; 

3. Рассмотреть зарубежные и отечественные подходы к принятию решения. Выявить психологические составляющие, условия, факторы  принятия решения.
4. Описать  особенности принятия решения на этапе подросткового возраста.

Объект. Принятие  решения в подростковом возрасте.

Предмет. Психологические составляющие принятия решения и факторы, влияющие на данный процесс в подростковом возрасте.
Гипотеза. Принятие решения является большой трудностью в наши дни, так как мы живем в быстроменяющемся мире, и невозможно успевать везде. Особенно сложно выбор дается людям подросткового возраста.
Практическая значимость. В организации помощи  подросткам – учащимся гимназии – в овладении умениями  правильно рассматривать ситуацию и принимать решения очень важное значение имеет психологическая диагностика, консультирование и тренинг навыков. Для построения подобной работы необходимы исследования факторов, определяющих принятие решения у гимназистов.
Глава 1. Теоретические аспекты принятия решения
Определение понятий: принятие решения, готовность к выбору, подросток 

В данной работе будет рассмотрена тема принятия решения, особенностей выбора в подростковом возрасте. Для этого сначала определим, что же такое подростковый возраст? Подростковый возраст – это период развития человека между детством и взрослостью. [6]
Идентичность – осознание личностью своей принадлежности к той или иной социально-личностной позиции. [5]
Принятие решения — процесс формирования очередности действий, ведущих к достижению цели, основывающийся на преобразованиях исходной информации. [10]
В своей книге «Принцип неопределенности в психологии выбора и риска» Т.В. Корнилова рассматривает термины «принятие решения» и «выбор», как синонимичные понятия. 
 Принятие решения, как правило, основывается на выборе, то есть разрешении неопределенности, когда существует множество альтернатив. Альтернативы – возможные варианты чего-либо, из которых только один может быть выбран. [11]
В своей книге Т.В. Корнилова рассматривает термины «принятие решения» и «выбор», как синонимичные понятия.

Выбор из альтернатив – это процесс уменьшения количества вариантов до одного, который и будет являться вашим решением. Мы приходим к цели, а именно принимаем решение после последовательности определенных действий. Чтобы не сделать ошибку и выбрать то, что является лучшим вариантом для нас, сначала мы должны поставить определенную цель перед собой, понять наши желания и задачи, определить некоторые «критерии оценки». В частности, имеет значение идентификация себя, то есть определение своей принадлежности к социально-личностным, экономическим и другим группам. Затем нужно снабдить себя необходимой информацией, рассмотреть нюансы каждой альтернативы, сопоставить их и только после этого принять какое-то решение.

Психологические подходы к принятию решения



Основные подходы к принятию решения

Принятие решения – ответственный шаг. Всю жизнь человек должен что-то выбирать, начиная от цвета рубашки в магазине, заканчивая спутником своей жизни и профессией. Но в каждом случае, мы можем использовать разные подходы к принятию решения. Это зависит от сферы, в которой мы делаем выбор, от ситуации, наших знаний касаемо данной темы, предпочтений и от много другого. Это мы называем условиями. Также мы принимаем решение, заранее стараясь учесть риски и негативные последствия нашего выбора. Если существует какая-то взаимозависимость наших последних решений, мы рассматриваем все в целом, «не ломая цепь» событий.

Рассмотрим три основных подхода к принятию решения [1]:
1. Интуитивное принятие решения – выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен. При этом мы не аргументируем его фактами. В данном случае отсутствует сознательное взвешивание «за» и «против» по каждой альтернативе. Существует несколько причин, по которым мы должны принимать решение интуитивно. Во-первых, отсутствие источников с необходимой для нас информацией. Не обладая знаниями в области, в которой мы совершаем выбор, мы можем принять решение только интуитивно. Во-вторых, мы можем столкнуться с ситуацией, когда информация существует, но она нам неизвестна. Могут быть разные причины, например, ограниченное знание в силу времени, отведенного на это, в силу недостаточности прилагаемых для анализа ситуации усилий и др.

Рассмотрим пример интуитивного принятия решения: человек должен найти выход из комнаты, в которой абсолютно темно. В данной ситуации только пользуясь интуицией, он может выбрать направление, в котором находится дверь. 
2. Принятие решения, основанное на суждениях – выбор, основанный на знаниях или накопленном опыте – здравом смысле. Когда человек потерял старую работу и ищет новую, он использует данный подход, так как анализирует все варианты, опираясь на определенные факторы и используя накопленный опыт. 
3. Рациональное принятие решения – выбор, связанный с результатами объективного анализа ситуации. Данный подход отличается от  принятия решения, основанного на суждениях тем, что не зависит от опыта, который был получен вами ранее. Так, например, мы можем выбирать себе университет для дальнейшего обучения. Тщательно рассматривать все нюансы, учитывать свои интересы и перспективы. У нас нет опыта, связанного с таким выбором.
Теории принятия решения в зарубежной психологии 


В последние годы психология принятия решений активно изучалась и в результате этого выделилась новая область психологии, связанная с выбором. 

Назовем только три подхода (из всех существующих).  Это подходы Г. Саймона, Г. Гигеренцера и Д. Дернера[2]:
1. "Разумные люди" приходят к "разумным" выводам в обстоятельствах, когда нет возможности применить классические модели рационального выбора». [7] Понимание того, что человек при принятии решения не может охватить все существующие объективные условия, а также то, что изменяющиеся ситуации не могут быть включены в прогноз, привело к формулированию концепции "ограниченной рациональности". Г. Саймон рассматривал рациональность стратегий выбора не с точки зрения соответствия критерию их объективной оптимальности, а с точки зрения соответствия мысленному плану человека, который всегда будет предполагать упрощение ситуации в силу ограниченности ресурсов внимания и мышления человека. Подход Саймона называют также теорией удовлетворенности, согласно которой люди принимают решения не для реализации оптимальных стратегий, а для получения удовлетворения от принятого решения.
2.
Обращение немецкого автора Г. Гигеренцера к понятию экологического интеллекта стало основанием, изменившим понимание рациональности выбора. 

Главное отличие взглядов Гигеренцера от других мнений относительно когнитивной регуляции принятия решения заключается в том, что человек столкнулся с представлением информации в виде вероятностей относительно недавно. Раньше мы имели дело только с частотой встречаемости того или иного события. При таком формате подачи информации многие искажения принятия решения попросту исчезают, что подтверждается многочисленными экспериментами автора. Гигеренцер считает, что при принятии решения человек снижает уровень неопределенности ситуации за счет механизма опознавания ситуаций принятия решения как бы по принципу прототипа. 
3.
Принятие решения в условиях многоальтернативного выбора в так называемых динамических проблемных ситуациях – в работах Д. Дернера -крупнейшего представителя современной когнитивной психологии. В нашем постоянно усложняющемся мире, который требует от человека способности к «новому мышлению» [2], на первом плане при выборе оказываются условия, когда мы должны принимать решения, не обладая полной информацией и учитывая возможные непрогнозируемые изменения. Также Дернер переосмыслил рациональности детального планирования и выявил то, что не стоит скрупулезно составлять план принятия решения и дальнейшего развития действий, так как в ситуации неопределенности мы не можем предсказать, какой именно будет исход. Тогда человек может лучше учитывать внешние изменения ситуации и при реализации планов давать больший простор мысли.
Роль эмоций в принятии решения

Многие задумываются, как же сделать принятие решения проще? Ученые продолжают исследовать этот вопрос. 
Современная наука нашла метафору: мозг — это компьютер [4]. Но тогда возникает проблема. Если мы рассматриваем человеческий мозг только как компьютер, то мы теряем наши чувства и эмоции. В 1982 году А.Дамасио изучал пациента по имени Эллиот, из коры головного мозга которого — рядом с лобной долей — была удалена небольшая опухоль [4]. После операции он казался полностью лишенным эмоций и, как оказалось, в связи с этим утратил способность принимать правильные решения. Эта ситуация показала, что теория о «мозге-компьютере» основана на ошибке: нельзя принижать значимость эмоционального интеллекта человека.


Эмоции начинают работу по той причине, что возможности рационального мозга ограничены. А.Дейкстерхус и другие утверждают, что задачи с более чем четырьмя переменными выводят рациональный мозг из равновесия [4]. Когда человек не справляется с выбором, используя исключительно рациональную систему, на помощь приходят эмоции, которые помогают принять решение. Человек зачастую просто чувствует, что нужно поступить так, а не иначе. Частично это связано с тем, что эмоции играют важнейшую роль в обучении. Радость, грусть, боль – все это эмоции, которые помогают человеку запомнить те или иные события и при принятии решения использовать опыт. 
Но совершенно очевидно, что для совершения выбора все же необходимо обращаться к рациональному интеллекту. Рассмотрим пример с опасностью. У человека паника, она мешает ему нормально думать (см. приложение). Когда человека преследует огонь, он может думать только о том, как бы ему спастись. Такое явление называется сужением восприятия. В момент паники следует обратиться к своему рациональному интеллекту, ведь только он способен на взвешенное мышление. В то время как автоматические эмоции (см. приложение) сосредоточены на наиболее актуальных для него проблемах, рациональный мозг может расширить круг возможностей и думать в другом направлении. 

Глава 2. Психологические условия выбора
Факторы, влияющие на процесс принятия решения. Динамические условия выбора, неопределенность 
Если человек может с точностью определить результат каждого альтернативного решения, возможного в рассматриваемой им ситуации, то мы можем говорить о принятии решения в условиях определенности. Однако достаточно редко мы можем точно знать, к чему нас приведет тот или иной выбор. Чаще нам приходится принимать решение в динамических условиях, т.е. в ситуации, когда условия выбора могут постоянно меняться. Современный человек взаимодействует с системами, которые  усложняются постоянно. Люди используют телефоны, компьютеры, навигационные системы и т.д. Таким образом, и в жизни обычного человека все более значимым становится фактор динамической неопределенности: в любой ситуации в ответ на свое решение человек получает информацию, которую ему необходимо учитывать на следующих этапах его решений или действий. При этом человеку нужно помнить о своих изначальных целях и не менять суть ожидаемых результатов. 
При динамических условиях принятия решения требуется отказ от поиска однозначно и окончательно правильных или неправильных решений. В таких ситуациях нужно ориентироваться на различные варианты выбора, их последствия и взаимосвязь. Ведь каждое решения каким-то образом связано с предыдущим и следующим, таким образом все наши выборы складываются в единую цепочку. 
В современной психологии много места занимает поиск  закономерностей принятия решения в условиях неопределенности. Отметим три подхода к пониманию механизмов решения комплексных динамических проблем [13]:
1. Теории «пример-случай-научение».

 Согласно этому подходу, когда человек сталкивается с динамической проблемой и принимает решение в условиях неопределенности, образуется «случай». Если принятое решение оказалось продуктивным (привело к цели), то такой образец поведения закрепляется в памяти. В следующий раз человек сопоставляет свойства новых ситуаций с такими образцами, и это ведет к «подсказкам» со стороны среды, какое решение нужно принимать. То есть, когда человек сталкивается с новой проблемой в неопределенных средах, он принимает решение, основанное на своем поведении в схожих ситуациях, с которыми он сталкивался раньше.

2. Теории проверки гипотез. 

Эти теории учитывают ограничения в объеме перерабатываемой человеком информации. Соотношение целей-средств-результатов излишне нагружает рабочую память. Следствием этого выступает ограничение понимания свойств задачи. Значит, нужно сделать цель менее специфичной, т.е. более общей, с меньшим числом ограничений. В этой ситуации цель достигается методом поиска наиболее подходящего правила путем прогнозирования результата выбора..

3. Теории, связанные с саморегуляцией.

В этих теориях акцент ставится на оценочных суждениях человека об успешности совершаемых им действий.  Мотивация, эмоции и процессы принятия решений регулируются оценками как системами внутреннего саморегуляционного контроля, что называется воспринимаемой самоэффективностью. 

Следует отметить, что главным диспозициональным (см. приложение) источником неопределенности является толерантность к неопределенности [3]. Толерантность к неопределенности показывает готовность человека принимать решения в условиях противоречивости, новизны ситуации, неизвестности последствий выбора. Умение принимать продуктивные решения в условиях неопределенности – личностные качества человека, который толерантно смотрит на неопределенность. Намного проще делать выбор, когда ты спокойно смотришь на ситуацию. Но некоторым людям, которых можно назвать «интолерантными» тяжелее справляться с принятием решения, т.к. они воспринимают неопределенную ситуацию, как источник дискомфорта, чем усложняют себе выбор. Каждая личность по-своему проявляет себя в условиях неопределенности и реагирует на необходимость принять решение в данной ситуации. [3]
Риск и эвристика при принятии решения  
Когда мы принимаем решения, мы должны помнить, что существует такой аспект, как риск. Риск обычно связан с опасностью потерь или выигрышем. Психологическое понятие риска может задаваться по-разному: риск как заданная возможность и опасность потерь/приобретений или как характеристика импульсивности решений и действий; риск как результат неполноты ориентировки в определенных условиях или как вероятность допущения ошибки из-за недостаточности приложенных при обдумывании усилий. 
Ситуация неопределенности, которую мы рассматривали ранее, является наиболее характерной чертой «рискованных задач» [8]. Наличие неопределенности, то есть того, что результаты, которые будут получены теми, кто принимает решение, зависят от событий, которые невозможно предвидеть, увеличивает риск. 
Источником риска при его психологическом изучении могут выступать не только опасности, но и эвристики. Эвристика – это подсознательный прием для упрощения процесса анализа сложных ситуаций и вероятностей. [3] Люди облегчают себе принятие решения, упрощая и сокращая информацию, которая им дана. Таким образом, мы теряем часть нужных нам фактов для того, чтобы сделать обдуманный, правильный выбор. Люди чаще всего избавляются от части информации неосознанно. 
Термин эвристика можно рассматривать, как «ловушку ума», которая приводит нас к неверным решениям и суждениям. Использование эвристик позволяет субъекту уменьшать прилагаемые усилия, что иногда приводит к неправильным решениям. 

Существует такое понятие, как «интеллектуальный риск» [7]. Сейчас одним из направлений развития представлений о когнитивном, то есть познавательном риске стало выделение в нем интеллектуальной ориентировки на вероятностные характеристики ситуаций. В основе интеллектуального риска лежит возможность оценить границы своих знаний, а значит, быть осторожным, когда мы многого не знаем, и быть уверенным, когда знаем много. 
Глава 3. Особенности принятия решения на этапе подросткового возраста
Общая характеристика подросткового возраста. Готовность к принятию решения. Изменение позиции подростка в мире как переход к самостоятельности.

Американский психолог Анна Фрейд характеризовала юность как период внутреннего конфликта, психической неуравновешенности и неустойчивого поведения. Она говорила о том, что, с одной стороны, юноши и девушки эгоистичны, интересуются лишь собой и считают себя центром Вселенной, с другой – они способны на самопожертвование и преданность; иногда им хочется постоянно быть в обществе сверстников, иногда же они стремятся к одиночеству; невнимательны к окружающим, но очень обидчивы, когда дело касается их самих; их настроение колеблется между пессимизмом и оптимизмом, неутомимым энтузиазмом и апатичной ленью [6]. 
Иногда психологи говорят о подростковом возрасте как о периоде, в течение которого индивид, свободно пробуя различные роли, находит собственную нишу. Подростковый возраст становится сроком исследования и «примерки» различных ролей без обязательного принятия какой-либо из них. Подросток  стремится к достижению самоидентичности и на пути к этому может придавать преувеличенное значение мнению окружающих или пуститься в другую крайность: не обращать внимания на то, что о нем думают посторонние [6]. 
Одна из черт умного, зрелого человека заключается в способности принимать верные решения. Некоторые решения, принимаемые в подростковом возрасте, могут повлиять на всю нашу жизнь. Важные решения могут касаться образования, карьеры, выбора друга или подруги, занятий в свободное время, употребления наркотиков, медицинской помощи и привычек, влияющих на здоровье. Подростковый возраст – это период испытаний и перемен, время, когда принимаются осознанные и непреднамеренные решения, влияющие на нас на протяжении всей жизни. В подростковом возрасте у нас происходит кардинальный переворот. Мы становимся самостоятельнее и, в том числе, начинаем сами принимать решения, отодвигая мнение близких людей на второй план. Казалось бы, это несложно, но нужно понимать, что принимая ответственные решения, мы должны научиться за них отвечать. Зачастую подростки чувствуют, что готовы делать выбор сами, однако, родители считают, что то или иное решение принять нужно им. В каких-то случаях это страх за детей, в каких-то неуверенность в своем ребенке или просто нежелание понять и учесть мнение подростка. Некоторые родители не осознают, что в будущем их детям будет тяжелее принимать ответственные решения, потому что сейчас за них выбирают другие. Подростки не могут почувствовать себя самостоятельными, пока за них выбирают, что надеть на прогулку, какой профиль выбрать в школе и многое другое. А, как нам известно, дети в переходном возрасте хотят свободы, в том числе свободы выбора, поэтому им приходиться отстаивать свое мнение и в некоторых случаях даже делать все наперекор желанию близких людей. И хотят окружающие подростка взрослые или нет, но подросток постепенно начинает выходить из зоны ответственности родителей и входить в свою. Это сопряжено со многими трудностями и проблемами. Во многих ситуациях подросток еще принимает решение «по-детски», то есть выбирает по принципу «хочу так», не рассматривая возможные последствия своего решения, в том числе негативные риски. 

Принятие решения – это сложный процесс, включающий в себя поиск и обработку информации, для того чтобы понять доступные возможности. И обширность опыта оказывает огромное влияние на качество принимаемых решений. Многочисленные исследования показали, что подростки, у которых было много возможностей принимать решения касательно себя самих, лучше принимают решения, чем подростки, у которых такой возможности не было [6]. Родители, которые вовлекают своих подростков в процесс принятия семейных решений, помогают им подготовиться к более зрелой взрослой жизни. 
Специфика принятия решения в подростковом возрасте. Когнитивные составляющие. Роль значимых авторитетов при принятии решения. Эмоциональная система подростков и ее влияние на выбор. 

Готовность выбирать – это важная предпосылка принятия решений, и, если самооценка подростка достаточно высока, то это дает ему мужество и уверенность, чтобы сделать выбор [6]. Обычно подросток стремится ориентироваться на себя в принятии решения, но довольно часто это стремление ослабляется  желанием соответствовать сверстникам в группе. В этом случае степень «правильности» того или иного выбора подростка в значительной степени зависит от социальной среды, в которой он находится.
Эмоциональная система подростков отличается от взрослых. Ребенок взрослеет и вместе с этим меняется его нервная система. Существуют определенные факторы, которые влияют на выбор или способ принятия решения подростков.


Для эмоциональной сферы подростков характерны следующие факторы [9]:

1) Достаточно высокая эмоциональная возбудимость, поэтому подростки отличаются бурным проявлением своих чувств: они горячо берутся за интересное дело, готовы постоять за любую мелочь и разозлиться из-за малейших несправедливостей.

2) Повышенная тревожность также характерна для подростков. Юноши и девушки волнуются и переживают при встрече с друзьями, сдаче экзамена, разговоре с родителями и во многих других случаях. Подростки боятся показаться смешными, бояться непонимания. Нервная система многих подростков расшатана и поэтому их эмоциональное состояние часто бывает неспокойным. 

3) Заниженная самооценка свойственна многим подросткам. Унижения со стороны сверстников, внутренние комплексы и многие другие факторы влияют на самооценку подростков. 

4) Также подростки принимают близко к сердцу недопонимания в кругу друзей, дольше держат обиды и болезненнее переживают ссоры с товарищами. 

Представленные факторы однозначно затрудняют процесс принятия решения для подростка. Лишняя паника и неуверенность в себе отбирают много времени и приводят к ненужным сомнениям. Страх насмешки со стороны сверстников зачастую не дает подростку сделать выбор в пользу той альтернативы, которая действительно ему ближе или нужнее. 


Таким образом, мы видим несколько факторов, которые делают выбор подростков сложнее[6]:

1.
Неуверенность родителей в своих детях и в их готовности принимать самостоятельные решения => выбор родителей за подростков;

2.
Неготовность подростков к самостоятельным, взвешенным решениям => принятие решений, которые могут привести к плохим последствиям;

3. Экспериментирование. Подростки зачастую решают поставить эксперимент и посмотреть, что же будет, если выбрать альтернативу, которая очевидно не принесет успеха [12];
4. Зависимость подростка от мнения сверстников, которое может не совпадать с его личным; 

5. Излишняя эмоциональность подростков, мешающая рациональному выбору.
Выводы
Принятие решения – многошаговое действие, к которому существует множество подходов, основывающихся на разных условиях, имеющихся альтернативах и многом другом. Те, кто принимают решения, должны обладать пятью навыками: определением альтернативных вариантов действия, определением соответствующих критериев для рассмотрения вариантов, оценкой вариантов, обобщением информации о вариантах, самостоятельной оценкой последствий принятия решения.
Подросткам удается делать выбор легче, чем детям, так как они обладают большими знаниями. Однако, в сравнении со взрослыми, подростки проигрывают в умении принимать решения. Во-первых, взрослые имеют больше жизненного опыта, знаний, умений и свободы выбора в отличие от подростков, а во-вторых, подростки более чувствительны, эмоциональны, что сказывается в ситуациях неопределенности и затрудняет рациональный выбор. Также юноши и девушки не обладают полной свободой выбора, ограничены определенными рамками. 
Таким образом, подросткам необходима помощь со стороны родителей, учителей, педагогов в освоении вопроса принятия решения. Опыт взрослых должен передаваться младшим для наиболее спокойного и безопасного вхождения во взрослую жизнь. 

Заключение

Работа посвящена изучению психологических составляющих принятия решения. В ходе написания реферата мы работали с различными источниками, которые позволили мне ответить на вопросы, возникающие у любого подростка, когда он сталкивается с необходимостью принятия того или иного решения. Основной целью работы было разобраться в проблемах, которые могут возникать в процессе выбора, в их причинах и способах их устранения. 

Были поставлены и реализованы задачи: 
Даны определения ключевым  понятиям темы на основе изученной литературы; 
рассмотреть различные подходы к принятию решения; 
выявить психологические составляющие, условия, факторы  принятия решения;
 описать  особенности принятия решения на этапе подросткового возраста. 


Основным результатом реферата можно считать достижение главной цели: описать  психологические составляющие и факторы  принятия решения у подростков, исследовать особенности подростковой психики, возможные затруднения в вопросе выбора и пути их решения. Изучение отечественных и  зарубежных подходов к принятию решения. 
Перспектива исследования: предполагается провести опрос среди гимназистов 7-11 классов, с целью выяснить, с какими сложностями сталкиваются они при принятии важных решений, как справляются с данными проблемами, какую бы помощь хотели получать от взрослых и насколько хотели бы быть независимыми от мнения родителей, учителей. Далее систематизировать результаты на основе полученных знаний. 
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Приложение. 
Нормально думать – думать быстро, объективно, спокойно;

Автоматические эмоции – эмоции, которые проявляются неосознанно. Эмоции, которые ассоциируются, например, с какими-то ситуациями и возникают при похожих случаях;
Диспозициональный –  связанный с особенностями личности, предрасположенный; 
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