ГБОУ Гимназия № 1505 
«Московская городская педагогическая гимназия – лаборатория»

ДИПЛОМ

Основные понятия систем массового обслуживания. Модель обслуживания в банке
автор: Поляков Михаил, 10 «А»
руководитель: Г.А.Пяткина. 

Москва

 2013

СОДЕРЖАНИЕ

Введение

Глава 1

Системы массового обслуживания

1.1 Понятие систем массового обслуживания, задачи теории массового обслуживания

1.2 Методы моделирования систем массового обслуживания

1.3 Этапы математического моделирования систем массового обслуживания

1.4 Модель обслуживания в банке

Глава 2 

Разработка компьютерной модели обслуживания в банке
Заключение

Список литературы


Приложения

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ
1. Поляков К.Ю., Информатика. Углубленный уровень: учебник для 11 класса.- БИНОМ. Лаборатория знаний, 2013
2. Гофман В.Э., Хомоненко А.Д. Быстрый старт. - БХВ-Петербург, 2003
3. Осипов Л.А. Проектирование систем массового обслуживания. - Адвансед Солюшнз", 2011.
