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Актуальность. В настоящий момент наш мир оплетен сетью, имя которой - Интернет. Он стал насущной необходимостью человека. Постоянный обмен разного рода информацией спровоцировал появление универсального средства для опосредованного общения и других развлечений - социальных сетей. Сначала это новшество не воспринималось серьезно, оно считалось не более, чем игрушкой, от которой следует, по возможности, отучать своих чад. Но число пользователей социальных сетей возросло до миллионов и, соответственно, резко возросла их роль. На данный момент посещаемость самой популярной русской социальной сети "ВКонтакте" составляет около 314,7 миллионов посетителей в месяц. (Статистика сайта Liveintrernet) По некоторым оценкам, не меньше половины учётных записей принадлежит школьникам, студентам и молодым людям в возрасте до 25 лет. Для многих детей и подростков общение в социальных сетях является неотъемлемой частью существования и представляет собой отдельный, виртуальный мир. 
Однако и у него есть несколько существенных минусов: не все дети чувствуют себя комфортно в интернет среде и способны на такого вида коммуникацию. Мир меняется, и необходимо внимательно следить за этими изменениями. Появляются проблемы нового порядка и необходимо уделить им должное внимание. Современная школа должна отвечать общественным и государственным запросам, развивая компетентности, необходимые подростку и взрослому человеку для полной самореализации. Именно об этом говорит новый Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС), формулирующий в качестве одного из метапредметных образовательных результатов, умение осуществлять грамотную коммуникацию и работу с виртуальной информацией. Поэтому данная работа посвящена исследованию  коммуникативной компетентности подростков в социальных сетях. 
Проблема исследования. Виртуальная среда – явление неоднозначное. Она может как обеспечивать легкую и приятную коммуникацию, общение и обмен информацией, так и может нести серьезную угрозу. Проблем, сопряженных с общением в интернет - пространстве, достаточно много. Наиболее распространенная из них – отсутствие у некоторых детей коммуникативной компетентности, в частности, отождествление письменной коммуникации с устной, и, вследствие - невозможность осуществлять комфортное общение в интернет – среде. Таким образом, пользователь социальной сети может оскорбить или обидеть кого-то, не имея подобных намерений. Список на этом не заканчивается, а продолжается, обрастая новыми и новыми проблемами. Именно поэтому стоит исследовать данную тему и найти так называемые «проблемные места».
Разработанность темы: Исследованием подросткового возраста занимались: Анн Л, Кулагина И.Ю., Мастеров Б.М., Харламенкова Н.Е., Цукерман Г.А. и др. (Анн Л.. 2004, Харламенкова Н.Е., 2004, Цукерман Г.А., Мастеров Б.М., 1995).
Общение со сверстниками является ведущей деятельностью в подростковом возрасте. (Анн Л., 2004, Харламенкова Н.Е., 2004, Цукерман Г.А., Мастеров Б.М., 1995) В связи с этим изучение коммуникативных аспектов деятельности подростка целесообразно проводить именно в процессе его общения со сверстниками.
Коммуникативная компетентность определяется, как способность устанавливать и поддерживать необходимые эффективные контакты с другими людьми. Целью моего исследования является письменная - чтение и получение информации, написание текстов различного рода.
Исследованием коммуникативной компетентности занимались: Андреева Г.М., Жуков Ю.М., Петровская Л.А., Ремшмидт Х., Сидоренко Е. В. и др. (Андреева Г.М., 2002, Жуков Ю.М., 2003, Сидоренко Е.В, 2004).
Коммуникативная компетентность делится на устную и письменную. Выделяют пять уровней развития письменной коммуникативной компетентности. В работе рассматриваются только первые три уровня, так как дальнейшие ступени выходят  за рамки возможных требований к выпускнику школы. Навыки всех предыдущих уровней распространяются и на последующие.
В работе предполагается изучение уровня развития коммуникативной компетентности младших подростков с помощью экспериментальных  психологических методов (наблюдение, анализ результатов деятельности, самооценка и экспертная оценка). Проблемы применения этих методов анализируются Андреевой Г.М., Дружининым В.Н., Жуковым Ю.М. и др. (Андреева Г.М., 2002, Дружинин В.Н., 2000).
Объект исследования: коммуникативная компетентность.
Предмет исследования: Письменная коммуникативная компетентность подростков.
Цель: Описать проявления письменной коммуникативной компетентности подростков при виртуальном общении. 
Для достижения цели исследования были поставлены следующие задачи:
1. Описать особенности общения подростков;
2. Выявить особенности общения подростков в социальных сетях;
3. Исследовать понятие коммуникативной компетентности и описать её показатели;
4. Описать критерии оценки проявления письменной коммуникативной компетентности подростков;
5. Подобрать и разработать методику оценки проявления письменной коммуникативной компетентности подростков;
6. Провести исследование;
7. Проанализировать результаты исследования.
Гипотеза исследования:
В процессе подросткового возраста происходит положительная динамика письменной коммуникативной компетентности
Данная общая гипотеза была конкретизирована в трех частных:
1. У младших подростков преобладают первый и второй уровни письменной коммуникативной компетентности, у старших подростков преобладает третий уровень письменной коммуникативной компетентности. 
2. При виртуальном общении в течение подросткового возраста значительно возрастают способность к аргументации в поддержку своей позиции и критичность вербального мышления. 
3. У старших подростков при виртуальном общении чаще, чем у младших, проявляется интерес к получению дополнительной информации  собеседнике.
Метод исследования: анализ результатов деятельности.
Структура работы: Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы, состоящего из 14 научных и научно – популярных источников, и приложений. В первой главе дан теоретический обзор проявлений коммуникативной компетентности у подростков в социальных сетях. Во второй главе описывается эмпирическое исследование особенностей проявления коммуникативной компетентности подростков в социальных сетях.
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Общение подростков со сверстниками выполняет несколько важных функций (Харламенкова Н.Е., 2004). 
- Взаимная передача опыта взросления (обеспечивает процесс формирования идентичности).
- Освобождение от внутреннего напряжения (оно может быть вызвано гормональными или социально-психологическими факторами). 
- Освобождение от родительской опеки.
- Развитие инициативы и ответственности. 
Преимущества и недостатки общения в социальных сетях
	Возможность множественной самопрезентации

	1. Возможность попасть на обман, общение не с реальным человеком, а его образом.
2. Закрытость невербальной информации о реципиенте (собеседнике).

	Возможность общения с удаленным собеседником/расширение возможностей поиска людей.
Добровольность и желательность контактов.
	1. Неточность коммуникаций  (например, самостоятельное достраивание образа собеседника, приписывание ему каких либо качеств).
2. Возможность снижения опыта реальной коммуникации.
3. Намеренный и непреднамеренный обман.
4. Установление контакта с маньяком или другим злоумышленником.
5. Возможность быть подверженным кибербулингу

	1. Возможность экспериментирования с собственной идентичностью через разнообразие своих ‘масок’
2.  Возможность экспериментирования с собственной идентичностью в Сети можно оценивать с точки зрения расширяющихся перспектив самопознания, можно— с позиций «ухода» от реального социального взаимодействия. 
Подростковый возраст, по мнению многих психологов (в частности Эрика Эриксона), является основным периодом становления личностной идентичности.
	3. Риск формирования множественной идентичности 
4. Потеря идентичности вплоть до психических заболеваний.

	Предоставление рабочего пространства. Поиск и обмен информацией
	1. Общение в сети –это общение «на глазах» многомиллионной аудитории.
2. Кибермошенничество.
3. Хищение конфиденциальных данных, незаконное их использование (номера банковских счетов, паспортные данные, коды, пароли и др.), с целью причинить материальный и финансовый ущерб.
4. Распространение вашей личной информации в сети. Информацию о себе из социальных сетей полностью удалить невозможно,  а при приёме на работу всё чаще изучают весь опыт общения кандидата на должность в  социальных сетях.
5. Риск приобретения товара низкого качества, различные поделки, контрафактная и фальсифицированная продукция, потеря денежных средств без приобретения товара или услуги.
6. Формирование интернет-зависимости, потеря связи с реальностью.
7. Низкое качество информации в социальных сетях, как показывают исследования, ведёт к интеллектуальной деградации.
8. Намеренные и ненамеренные оскорбления. Есть опасность переноса агрессии в виртуальном пространстве в реальное общение.

	Возможность творческой самореализации, творческой пробы.
	1. Риск нарушения авторских прав.
2. Возможность забыть о том, что творчество не подразумевает вседозволенности. Иллюзия безнаказанность – это всего лишь иллюзия

	Анонимность общения и многообразность, свобода действий и раскрепощенность
	1. Ощущение анонимности общения ложное. Твое общение проходит в пространстве, где к тебе может заглянуть любой его участник (а их миллионы).
2. Надёжных защит пока не разработано
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Коммуникация – это смысловой аспект социального взаимодействия, процесс обмена информацией. (Андреева Г.М., 2002)
Коммуникативная компетентность - способность устанавливать и поддерживать необходимые эффективные контакты с другими людьми, (Психологический лексикон. Словарь, 2005)
Более развернуто коммуникативная компетентность определяется, как способность ставить и решать определенные типы коммуникативных задач: определять цели коммуникации, оценивать ситуацию, учитывать намерения и способы коммуникации партнера (партнеров), выбирать адекватные стратегии коммуникации, оценивать успешность коммуникации, быть готовым к осмысленному изменению собственного вербального и невербального поведения. (Иванов Д.А., Иванова Л.Ф., Загвоздкин В.К., Каспржак А.Г, 2001)
Условия формирования коммуникативной компетентности 
-владение языком/языками, 
-опыт успешных коммуникативных действий, 
-развитие рефлексии (умение анализировать ситуацию и деятельность в ситуации, основания собственных действий и действий партнеров).
Все три условия у подростков находятся на стадии становления.
Коммуникативная компетентность проявляется и развивается в процессе деятельности человека, в его поведении. (Д. Равен). Джонсон утверждает, что поведение зависит от: навыков и способностей, мотивации, ситуации в которых находятся люди. 
Компоненты компетентности будут развиваться и проявляться только в процессе выполнения интересной для человека деятельности. Их нельзя вычленить и оценивать отдельно от мотивации. Мотивация является основной частью компетентности.
На поведение сильно влияет восприятие человеком ситуации, в которой он оказался, понимание им стиля работы в данной организации и ожидание определенных реакций со стороны других людей. Компоненты компетентности могут оцениваться только в отношении значимых для индивида задач. Люди способны проявить все свои компетентности только тогда, когда воспринимают ситуацию, в которой они находятся, как подходящую для занятия интересной для них деятельностью.
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Коммуникативную компетентность принято структурировать, выделяя ее виды (устная и письменная) и уровни развития.
Кратко можно сформулировать, что коммуникативная компетентность формируется из следующих составляющих:
1. коммуникативная  способность
2. коммуникативное знание
3.  коммуникативные умения и навыки, адекватные коммуникативным задачам и достаточные для их решения.
Коммуникативная компетентность, согласно психолого-педагогическим исследованиям, включает следующие компоненты (Алифанова Е.М., 2001):
1) эмоциональный (эмоциональная отзывчивость, эмпатия, чувствительность к другому, способность к сопереживанию и состраданию, внимание к действиям партнеров);
2) когнитивный (познание другого человека - включает способность предвидеть поведение другого человека, эффективно решать различные проблемы, возникающие между людьми);
3) поведенческий (способность к сотрудничеству, совместной деятельности, инициативность, адекватность в общении, организаторские способности и т.п.).
Можно также рассмотреть языковой аспект коммуникативной компетентности, выделив следующие компоненты:
Лингвистический компонент включает лексические, грамматические, фонологические знания и умения, независимо от социолингвистической ценности и прагматических функций их реализации.
Социолингвистический компонент оказывает существенное влияние на общение между представителями разных культур. Определяется социокультурными условиями использования языка. 
Прагматический компонент - умение строить грамотно различные высказывания с учетом специфики жанра, ситуации, тематики. 
Как и всякое действие, коммуникативный акт включает в себя анализ и оценку ситуации, формирование цели и состава действия, реализацию плана или его коррекцию, оценку эффективности. 
1. Самоопределение в коммуникативной ситуации (мотивационный блок).
1. Анализ намерений партнеров и способов коммуникации.
1. Выстраивание собственной стратегии (проекционный блок).
1. Реализация коммуникации.
1. Корректировка процесса коммуникации.
1. Оценка успешности достижения желаемых результатов (рефлексия).
По способам осуществления коммуникативная компетентность делится на устную и письменную (Иванов Д.А., Иванова Л.Ф., Загвоздкин В.К., Каспржак А.Г. 2001). Также, она делится на вербальную (общение с помощью знаков) и невербальную (общение любыми иными средствами, в том числе, визуально распознаваемыми)
Данное исследование посвящено письменной коммуникативной компетентности подростков. Письменная коммуникативная компетентность делится на: 1) чтение и получение информации, 2) написание текстов различного рода. 
Существует пять уровней развития  письменной коммуникативной компетентности (Ключевые компетенции, 2000). 
Содержание уровней развития коммуникативной компетентности.
1 уровень: умение получать информацию из текста относительно простых предметов, понимать прочитанное и оценивать его адекватно ситуации.
2 уровень: человек способен обобщать прочитанный материал и создавать собственные тексты, используя разные стили.
Первые два уровня являются фундаментом, т.е. подразумевается, что все, описанное в них, на дальнейших ступенях сохраняется.
3 уровень: владение грамотной выразительной речью, использование различных техник привлечения внимания читателя. Этот уровень характеризуется презентационными умениями и навыками, готовностью и стремлением к самоанализу, изучению взаимоотношений между людьми. 
Третий уровень развития коммуникативной компетенции соответствует требованиям профессиональной коммуникации и формируется в большей степени при профессиональном обучении и саморазвитии (Иванов Д.А., Иванова Л.Ф., Загвоздкин В.К., Каспржак А.Г, 2001).

Критерии оценки уровней развития письменной коммуникативной компетентности
1 уровень
При чтении и получении информации вы должны знать как: 
* получить совет о том, что необходимо читать на данную тему (например, для получения руководств, мнений, идей, сбора фактов); 
* определять основную идею в различного рода простых материалах (например, в письмах, записках, извлечениях из книг, газетных и журнальных статьях), в том числе и в рисунках (например, в картинках, диаграммах, графиках); 
* пользоваться словарем; 
* прибегать к посторонней помощи, когда у вас есть сомнения относительно прочитанного материала; 
* подготавливать информацию для удобного использования (например, собирать информацию дня использования ее в обсуждениях, в письменных документах – письмах, коротких эссе). 
При составлении документов вы должны знать как: 
* использовать различные письменные формы представления информации (например, деловые письма, записки-напоминания, стандартные формы заполнения заявок, короткие отчеты и эссе); 
* использовать изображения для того, чтобы помочь читателю понять основную идею вашего текста (например, рисунки, графики, таблицы, диаграммы); 
* отбирать подходящую информацию и определять, какой ее объем необходимо включать в ваш текст (например, для передачи или получения сведений, мнений, идей); 
* ясно выражать свои мысли в письменной форме, используя доказательства и оформление документа таким образом, чтобы: 
- наиболее часто используемые в работе слова были написаны без ошибок; 
- использовалась правильная структура предложения; предложения начинались с заглавных букв, оканчивались точкой или знаком вопроса, и текст был должным образом разбит на параграфы. 
2 уровень
При небольшом выступлении вы должны знать как: 
* подготовить речь (например, изучить тему, подготовить заметки, отобрать иллюстрации); 
* использовать язык, приемлемый для предмета, цели дискуссии и ситуации (например, использовать стандартный английский язык, избегать употребления технических, терминов или объяснять их значение, держать внимание читателя, использовать примеры); 
* структурировать речь, дабы помочь читателям следить за ходом ваших мыслей или последовательности событий (например, обозначая новые утверждения: во-первых..., во-вторых...); 
* использовать иллюстрации, чтобы помочь аудитории понять основную 
идею вашего выступления (например, схема, рисунок, диаграмма). 
При чтении и обобщении информации вы должны знать как: 
* использовать различные источники для получения необходимой информации (например, поиск и сопоставление фактов, мнений, идей, получение указаний или инструкций); 
* бегло просматривать материал для получения общей идеи текста и просматривать простой или объемный текст для вычленения из него необходимой информации (например, отчеты, учебники, статьи объемом более 3 страниц с очевидными ключевыми идеями); 
* определять намерения автора (например, по тону, терминологии, структуре текста); 
* определять логические связки (например, используя вводные слова «однако», «таким образом», «тогда как») и основные идеи текста и изображений (например, рисунков, таблиц, диаграмм); 
* обобщать информацию (например, в виде письменного отчета либо устно). 
При составлении документов вы должны знать как: 
* использовать различные формы представления информации (например, письма, памятки, объемные документы типа отчетов и эссе на более чем трех страницах), в том числе и изображения (например, рисунки, наброски, таблицы, диаграммы); 
* структурировать материал, дабы помочь читателю следить за мыслью и понимать основные идеи (например, разбивать текст на параграфы, вставлять заголовки и подзаголовки); 
* использовать разные стили письма для различных целей (например, различные техники аргументации, техническая терминология, приложения к отчетам); 
* ясно выражать свои мысли в письменной форме, используя доказательства и оформление документа таким образом, чтобы: 
- наиболее часто используемые в работе слова были написаны без ошибок и правильно написаны неправильные глаголы (например, использование словаря или программы проверки орфографии); 
- использовалась правильная структура сложных предложений (например, используются «но», «тогда», «поэтому», правильно используются времена) и текст был должным образом разбит на параграфы; соблюдались правила пунктуации (например, использование запятых, апострофов, кавычек). 
3 уровень
При проведении презентации вы должны знать как: 
* подготовить презентацию, соответствующую вашей цели (например, в ходе дебатов приводить аргументы, представлять результаты исследований), 
* использовать язык и стиль речи, соответствующий комплексности предмета, формальности ситуации и потребностям аудитории (например, использовать стандартный английский язык, четкую терминологию); 
* структурировать речь (например, помогать слушателям следить заходом ваших мыслей); 
* использовать специальные техники привлечения внимания аудитории (например, иллюстрировать примерами сложные моменты, обращаться к опыту аудитории, менять громкость голоса, использовать изображения: таблицы, рисунки, схемы для иллюстрации сказанного). 
При чтении и синтезе (обобщении) информации вы должны знать как: 
* бегло просматривать объемные материалы, такие как учебники, вторичные источники информации, статьи и отчеты для вычленения необходимой информации (например, для того, чтобы расширить видение предмета, ознакомиться с другими подходами и идеями, найти доказательства) 
* просматривать литературу с целью поиска специфической информации; 
* использовать подходящую дополнительную литературу для того, чтобы понять сложные причинно-следственные связи и получить информацию из текста или изображения (например, обратиться к базам данных, к другим текстам, к коллегам); 
* сравнивать подходы, признавать мнения и различать предубеждения (например, определять намерение автора по тому, как преподносится информация); 
* синтезировать полученную информацию (например, в отчетах и презентациях давать свою собственную интерпретацию предмета, основанную на сведении различной информации). 
При составлении документов вы должны знать как: 
* выбирать подходящие формы представления информации (например, объемные эссе и отчеты, изображения: рисунки, таблицы, диаграммы), которые будут соответствовать вашей цели (например, аргументация, представление идей, сложных причинно-следственных связей, последовательности событий); 
* выбирать подходящий стиль письма, соответствующий степени формальности и сущности предмета (например, терминология, структура 
предложения, тон, подходящий для читателя и отражающий комплексность предмета); 
* организовывать материал (например, разбивать текст на параграфы, вставлять заголовки и подзаголовки, отступы и выделение гнетом, упорядочивать и связывать информацию и идей, используя слова «однако», «таким образом»); 
* ясно выражать свои мысли в письменной форме, используя доказательства и оформление документа с соблюдением правил орфографии, пунктуации и грамматики. 

Коммуникативные навыки написания документов:
1) …в состоянии использовать различные формат письменных документов, в том числе бизнес письма, заметки, краткие отчеты и бланки 
2) …умеет оценить соответствие информации основной цели документа и необходимое её количество при написании документа. 
3) …умеет включать в текст изображения, чтобы помочь читателю понять основные идеи текста 
4) …может вычитать текст, так чтобы: 
a. слова, которые наиболее часто употреблены, в тексте написаны без ошибок 
b. предложения составлены грамматически верно 
c. базовая пунктуация соблюдена, заглавные буквы, конец предложения обозначен точкой. 
d. текст разделен на параграфы, чтобы улучшить восприятие. 
e. суть текста понятна. 
5) …может использовать различные формы текста, для презентации материала, в том числе эссе, отчеты и статьи. 
6) …умеет структурировать текст таким образом, чтобы помочь читателю понять основную идею. 
7) …может использовать различные стили письма, для достижения различных целей. 
8) …может вычитать текст, так чтобы: 
a. Орфография наиболее часто встречаемых технических терминов правильная. 
b. Предложения составлены правильно, в том числе грамотно используются союзы. 
Приложение №1 - Уровни письменной коммуникативной компетентности и соответствующие им умения.
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Общение подростков со сверстниками выполняет важнейшие функции и занимает ведущую позицию в деятельности подростков. В современном мире немалая часть этого общения происходит в интернет – пространстве, где подростки могут свободно осуществлять коммуникацию. Однако, такое общение сопряжено с множеством рисков, в том числе – риском столкнуться с проблемами и преградами в коммуникации из – за низкого уровня письменной коммуникативной компетентности. Коммуникативной компетентностью называют способность устанавливать и поддерживать необходимые эффективные контакты с другими людьми.
Выделяют 5 уровней развития коммуникативной компетентности, но в основу исследования будут заложены первые три, чей период становления попадает именно на подростковый возраст. 1 уровень предполагает умение получать информацию из текста относительно простых предметов, понимать прочитанное и оценивать его адекватно ситуации. На 2 уровне человек должен быть способен обобщать прочитанный материал и создавать собственные тексты, используя разные стили.
Первые два уровня являются фундаментом, т.е. подразумевается, что все, описанное в них, на дальнейших ступенях сохраняется. 3 уровень подразумевает владение грамотной выразительной речью, использование различных техник привлечения внимания читателя. Этот уровень характеризуется презентационными умениями и навыками, готовностью и стремлением к самоанализу, изучению взаимоотношений между людьми. 




[bookmark: _Toc388055414]Глава II. Эмпирическое исследование особенностей проявления коммуникативной компетентности подростков в социальных сетях
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Постановка проблемы

Коммуникативную компетентность можно изучать при условии мотивации со стороны респондента, поэтому эмпирическое исследование должно быть организовано таким образом, чтобы можно предположить высокую мотивацию всех его участников. 
Можно исследовать коммуникативную компетентность в разнообразных средах. В современном мире интернет – среда является востребованной, особенно среди подростков, поэтому эмпирическое исследование целесообразно проводить в виртуальном пространстве.
Второй особенностью изучения письменной коммуникативной компетентности является большое количество критериев и уровней, в рамках которых осуществляется коммуникация. Именно поэтому в эмпирическом исследовании необходимо рассматривать лишь три первых уровня, находящихся в процессе становления у подростков и часть критериев, которые применимы в ситуации исследования, построенном на виртуальном взаимодействии.  
Объект исследования: Коммуникативная компетентность.
Предмет исследования: Письменная коммуникативная компетентность подростков.
Цель: Описать проявления письменной коммуникативной компетентности подростков при виртуальном общении.
Задачи:
1) разработать методику оценки коммуникативной компетентности подростков;
2) провести исследование коммуникативной компетентности с помощью разработанного метода;
3) обработать и проанализировать полученные результаты.
Гипотеза: 
В процессе подросткового возраста происходит положительная динамика письменной коммуникативной компетентности
Данная общая гипотеза может быть конкретизирована в следующих частных:
1. У младших подростков преобладают первый и второй уровни письменной коммуникативной компетентности, у старших подростков преобладает третий уровень письменной коммуникативной компетентности . 
2. При виртуальном общении в течение подросткового возраста значительно возрастают способность к аргументации в поддержку своей позиции и критичность вербального мышления. 
3. У старших подростков чаще, чем у младших, проявляется интерес к получению дополнительной информации  собеседнике
Исследовательская база: ГБОУ города Москвы Гимназия № 1505 «Московская городская педагогическая гимназия – лаборатория»
Выборка исследования: В исследовании принял участие 41 учащийся 5 – 11 классов. Из них:
5 класс - 5 учеников (1 юноша и 4 девушки) 
6 класс - 5 учеников (5 юношей)
7 класс - 11 учеников (6 юношей и 5 девушек)
8 класс - 4 человека (1 юноша и 3 девушки)
9 класс - 2 ученика (2 девочки)
10 класс - 7 учеников (2 юноши и 5 девушек)
11 класс - 7 учеников (2 юноши и 5 девушек).
Метод исследования: анализ результатов деятельности.
[bookmark: _Toc387888314]Процедура исследования
Было проведено исследование письменной коммуникативной компетентности подростков в интернет – среде. Для осуществления данного исследования была создана страница «Вконтакте» под вымышленным именем Марии Орловой (http://vk.com/id248865989)  для осуществления коммуникации с подростками с целью оценки их письменной коммуникативной компетентности. Всем респондентам задавался один и тот же вопрос восьмиклассницей Марией Орловой, желающей поступить в гимназию, в которой учатся респонденты. Вопрос заключался в том, как гимназисты оценивают свою школу, какие плюсы и минусы в ней находят, и порекомендовали ли бы они поступать в нее. Мария Орлова общалась  с гимназистами с пятого по одиннадцатый класс, девочками и мальчиками, случайным образом выбранными из списка учащихся. После осуществления диалога с респондентом, диалог сохранялся, и участник диалога кодировался специальным номером, первая цифра которого обозначал класс респондента, вторая – его порядковый номер в списке участников исследования и последняя – пол. Далее все диалоги тщательно рассматривались, анализировались, и компетентность оценивалась по восьми выбранным критериям письменной коммуникативной компетентности – грамотности,  логичности, аргументации,  структуре, стилю, целевых установках, умению понимать и анализировать речь собеседника,  критичности вербального общения. После анализа все результаты и показатели были занесены в таблицу, и был подсчитан процент коммуникативной компетентности подростков в трех возрастных группах: 5-6 классы, 7-9 классы, 10-11 классы. 

[bookmark: _Toc388055415]2.1. Результаты исследования
По итогам исследования можно выделить следующие характеристики письменной коммуникативной компетентности, проявляемой в процессе виртуальной коммуникации подростков: общий показатель уровня коммуникативной компетентности учащихся 5 – 11 классов гимназии; показатели коммуникативной компетентности по выделенным трем возрастным категориям; уровни отдельных критериев письменной коммуникативной компетентности гимназистов; активность аргументации (выраженная количеством аргументов).
При анализе данных все участники исследования были разделены  на три группы: 
5-6 класс (младшие подростки) – 10 человек; 7-9 класс – 17 человек;10-11 класс – 14 человек.  Была проанализирована представленность уровней критериев письменной коммуникативной компетентности  в виртуальном общении учащихся 5-11 классов, среднее значение  проявлений уровней письменной коммуникативной компетентности учащимися, а также активность аргументации. 

Общий показатель уровня коммуникативной компетентности учащихся 5 – 11 классов гимназии
Как и предполагалось, в процессе подросткового возраста происходит положительная динамика письменной коммуникативной компетентности. Об этом свидетельствует возросшее среднее значение случаев проявления третьего уровня коммуникативной компетентности (с 2,5 до 5,4) (см. таблицу 2.1.), что также подтверждает вторую гипотезу исследования. 


Таблица 2.1. Среднее количество проявлений уровней письменной коммуникативной компетентности учащимися 5-11 классов в виртуальном общении
	 
	Средние количество проявлений коммуникативной компетентности

	 Классы
	1 уровень
	2 уровень
	3 уровень

	5-11
	2,0
	2,8
	3,2

	5- 6
	2,4
	3,2
	2,5

	7-9
	2,8
	3,4
	1,8

	10-11
	0,9
	1,6
	5,4


Среднее проявление письменной коммуникативной компетентности считалось, исходя из того, что было выделено 8 ее критериев, которые могли быть выражены тремя уровнями. Таким образом, максимальное количество проявлений письменной коммуникативной компетентности в виртуальном общении учащихся 5-11 классов гимназии равно 8, в том случае, если подросток по всем критериям показал данный уровень. В среднем количество проявлений I уровня письменной коммуникативной компетентности по всем её критериям, как показало исследование, равно 2.  II уровень в среднем показан в 2,8 случаях из 8. При этом, у 10-11 классов I и II уровни встречаются реже, чем у остальных (I уровень: 2,4 - 5-6 классы, 2,8 - 7-9 классы, 0,9  - 10 -11 классы; II уровень: 3,2 - 5-6 классы, 3,4 - 7-9 классы, 1,6 - 10 -11 классы). Средняя проявленность III уровня – 3,2 (2,5 - 5-6 классы, 1,8 - 7-9 классы, 5,4 - 10-11 классы). Таким образом, высокий уровень письменной коммуникативной компетентности в виртуальном общении значительно чаще проявляют старшеклассники, что говорит о положительной динамике. Однако, показатель 7-9 классов несколько ниже, чем у 5-6, что можно объяснить их повышенной демонстративностью или меньшей мотивацией к развернутой беседе на предложенную тему.
Рассмотрим полученные  показатели письменной коммуникативной компетентности  подростков по отдельным ее критериям (см. Таблицу 1 в Приложении 3 и диаграммы 1-8).









Общие показатели проявления письменной коммуникативной компетентности у подростков 5 -11 класса в виртуальной среде по отдельным критериям

Диаграмма 1. Показатели уровней грамотности учащихся 5-11 классов гимназии (%)

Грамотность 70,7% гимназистов с 5 – 11 класс соответствует третьему уровню письменной коммуникативной компетентности, 19,5% - второму уровню, 9,8% - первому. Таким образом, среди подростков в гимназии преобладает третий уровень письменной коммуникативной компетентности по критерию грамотности.
Диаграмма 2.  Показатели уровней логичности учащихся 5-11 классов гимназии (%)

Показатели 43,9% гимназистов с 5 – 11 класс соответствуют второму уровню письменной коммуникативной компетентности по критерию логичности, 34,1% - третьему уровню, 22% - первому. Таким образом, среди подростков в гимназии преобладает второй уровень письменной коммуникативной компетентности по критерию логичности.
Диаграмма 3. Показатели уровней аргументации учащихся 5-11 классов гимназии (%) 


Показатели 41,5% гимназистов с 5 – 11 класс соответствуют второму уровню письменной коммуникативной компетентности по критерию аргументации, 41,5% - третьему уровню, 17,1% - первому. Таким образом, среди подростков в гимназии преобладают второй и третий уровни письменной коммуникативной компетентности по критерию аргументации.
Диаграмма 4. Показатели уровней структуры учащихся 5-11 классов гимназии (%)

Показатели 68,3% гимназистов с 5 – 11 класс соответствуют первому уровню письменной коммуникативной компетентности критерию структуры, 17,1% - третьему уровню, 14,6% - второму. Таким образом, среди подростков в гимназии преобладает первый уровень письменной коммуникативной компетентности по критерию структуры.

Диаграмма 5. Показатели уровней стиля учащихся 5-11 классов гимназии (%)

Показатели 39% гимназистов с 5 – 11 класс соответствуют второму уровню письменной коммуникативной компетентности по критерию стиля, 34,1% - третьему уровню, 26,8% - первому. Таким образом, среди подростков в гимназии преобладает второй уровень письменной коммуникативной компетентности по критерию стиля.
Диаграмма 6. Показатели уровней целевых установок учащихся 5-11 классов гимназии (%) 

Показатели 53,7% гимназистов с 5 – 11 класс соответствуют третьему уровню письменной коммуникативной компетентности по критерию целевых установок, 24,4% - второму уровню, 22% - первому. Таким образом, среди подростков в гимназии преобладает третий уровень письменной коммуникативной компетентности по критерию целевых установок.
Диаграмма 7. Показатели уровней умения понимать и анализировать речь собеседника учащихся 5-11 классов гимназии (%)

Показатели 48,8% гимназистов с 5 – 11 класс соответствуют третьему уровню письменной коммуникативной компетентности по критерию умения понимать и анализировать речь собеседника, 34,1% - второму уровню, 19,5% - первому. Таким образом, среди подростков в гимназии преобладает третий уровень письменной коммуникативной компетентности по критерию умения понимать и анализировать речь собеседника.
Диаграмма 8. Показатели уровней критичности вербального мышления учащихся 5-11 классов гимназии (%)


Показатели 58,5% гимназистов с 5 – 11 класс соответствуют второму уровню письменной коммуникативной компетентности по критерию по критерию критичности вербального мышления, 22% - второму уровню, 19,5% - первому. Таким образом, среди подростков в гимназии преобладает второй уровень письменной коммуникативной компетентности по критерию критичности вербального мышления.

Уровни письменной  коммуникативной компетентности по выделенным трем возрастным категориям гимназистов, по отдельным критериям

Гистограмма 1. Грамотность

Грамотность письменной коммуникации в 5-6 классах: I уровень - 20%, II – 20%, III – 60%. Грамотность в 7-9 классах: I уровень – 11,8%, II – 23,5%, III – 64,7%. Грамотность учащихся 10-11 классах: I уровень – 0%, II – 14,3%, III – 85,7%
Гистограмма 2. Логичность

Логичность письменного текста в 5-6 классах I уровня - 40%, II – 40%, III – 20%
Логичность письменного текста в 7-9 классах I уровня – 29,4%, II – 58,8%, III – 11,8%
Логичность письменного текста в 10-11 классах I уровня – 0%, II – 28,6%, III – 71,4%



Гистограмма 3. Аргументация

Качество аргументации в письменной виртуальной коммуникации в 5-6 классах I уровня - 20%, II – 30%, III – 50%
Качество аргументации в письменной виртуальной коммуникации в 7-9 классах I уровня – 23,5%, II –64,7%, III – 11,8%
Качество аргументации в письменной виртуальной коммуникации в 10-11 классах I уровня – 7,1%, II – 21,4%, III – 71,4%
Гистограмма 4. Структура

Структурированность письменного текста при виртуальном общении в 5-6 классах I уровня - 80%, II – 20%, III – 0%
Структурированность письменного текста при виртуальном общении в 7-9 классах I уровня – 82,4%, II –11,8%, III – 5,9%
Структурированность письменного текста при виртуальном общении в 10-11 классах I уровня – 42,9%, II – 14,3%, III – 42,9%
Гистограмма 5. Стиль

Наличие и соблюдение стиля письменной речи в 5-6 классах I уровня - 20%, II – 70%, III – 10%
Наличие и соблюдение стиля письменной речи в 7-9 классах I уровня – 47,1%, II –41,2%, III – 11,8%
Наличие и соблюдение стиля письменной речи в 10-11 классах I уровня – 7,1%, II – 14,3%, III – 78,6%
Гистограмма 6. Целевые установки

Наличие цели письменного речевого высказывание и стремление к ее достижению в процессе письменной коммуникации в 5-6 классах I уровня - 10%, II – 30%, III – 60%
Наличие цели письменного речевого высказывание и стремление к ее достижению в процессе письменной коммуникации в 7-9 классах I уровня – 35,3%, II –29,4%, III – 35,3%
Наличие цели письменного речевого высказывание и стремление к ее достижению в процессе письменной коммуникации в 10-11 классах I уровня – 14,3%, II – 14,3%, III – 71,4%
Гистограмма 6. Умение понимать и анализировать речь собеседника

Умение понимать и анализировать письменную речь собеседника в 5-6 классах I уровня - 20%, II – 50%, III – 40%
Умение понимать и анализировать письменную речь собеседника в 7-9 классах I уровня – 29,4%, II –41,2%, III – 29,4%
Умение понимать и анализировать письменную речь собеседника в 10-11 классах I уровня – 7,1%, II – 14,3%, III – 78,6%
Гистограмма 7.  Критичность вербального мышления

Критичность вербального мышления в 5-6 классах I уровня - 30%, II – 60%, III – 10%
Критичность вербального мышления в 7-9 классах I уровня – 17,6%, II –70,6%, III – 11,8%
Критичность вербального мышления в 10-11 классах I уровня – 14,3%, II – 42,9%, III – 42,9%
Интерес к получению дополнительной информации  собеседнике возрастает от класса к классу. Так, всего 50% учащихся 5-6 классов осуществили запрос на дополнительную информацию во время диалога, причем все 5 – ученики пятых классов. Среди 7-9 классов проявили интерес 82,4%, среди 10 -11 классов – 85,7%. 

	Активность аргументации как показатель развития письменной коммуникативной компетентности в виртуальном общении подростков

Таблица 2.2. Активность аргументации (количество выдвинутых аргументов)
	Средняя активность аргументации (кол-во аргументов)
	Среднее количество аргументов

	
	за
	против
	всего

	5-11 класс
	4,0
	1,1
	5,0

	5-6 класс
	3,4
	1,6
	5,0

	7-9 класс
	3,1
	1,1
	4,1

	10-11 класс
	5,5
	0,6
	6,1








Судя по результатам исследования, активность аргументации возрастает от класса к классу, но это происходит нелинейно. Таким образом, активность аргументации 10-11 классов выше, чем у 5 – 9 классов, однако активность аргументации 5-6 классов выше, чем активность аргументации 7 – 9 классов. Это, предположительно, может быть обусловлено повышенной демонстративностью или меньшей мотивацией к развернутой беседе на предложенную тему. Отметим, что при обсуждении целесообразности поступления в гимназию количество аргументов за поступление у учащихся 10-11 классов значительно выше, чем у остальных.

[bookmark: _Toc388055416]Выводы

В ходе исследования был выявлен ряд особенностей письменной коммуникативной компетентности подростков в интернет – среде, динамики ее развития:
1. В процессе подросткового возраста происходит положительная динамика письменной коммуникативной компетентности
2. У младших подростков в виртуальном общении проявляются преимущественно первый и второй уровни письменной коммуникативной компетентности, у старших подростков - третий уровень письменной коммуникативной компетентности.
3. При виртуальном общении в течение подросткового возраста значительно возрастают способность к аргументации в поддержку своей позиции и критичность вербального мышления. 
4. У старших подростков чаще, чем у младших, проявляется интерес к получению дополнительной информации  о собеседнике.
5. Вопреки распространенному стереотипу о том, что в виртуальном пространстве, в особенности в социальных сетях, люди общаются лишь краткими, неполноценными предложениями, сленгом или картинками, существует масса случаев общения в сети, во время которых мы наблюдаем развернутые, грамотные, аргументированные тексты, которыми обмениваются собеседники. Для такого общения лишь нужна мотивация.
6. Ученики 7 – 9 классов были менее склонны к поддержанию диалога (развернуто аргументировать свои мысли и суждения), хоть их коммуникативные навыки и выше, чем у учеников 5-6 классов. На этот счет есть гипотезы, но вопрос остается открытым и требует дальнейшего рассмотрения.



[bookmark: _Toc388055417]Заключение

Исследование письменной коммуникативной компетентности подростков в интернет – среде помогло выявить ее особенности, особенности динамики ее развития. В целом уровень письменной коммуникативной компетентности подростков в интернет – среде с возрастом повышается, а это значит, что многие коммуникационные проблемы, о которых говорилось выше, решаются в силу развития и взросления детей. Особенно ясно данный прогресс виден на примере роста показателей критериев «аргументации» и «критичности вербального мышления», которые доказывают, что с каждым годом ребенок или подросток учится смотреть на ситуацию под разными углами, видеть плюсы и минусы, анализировать их и делать соответствующие выводы.  Таким образом, по статистике проблемы чаще возникают у младших подростков, и исследование стоит продолжать именно в этом русле, пытаясь найти способы их решения. 
Гипотеза о положительном развитии коммуникативной письменной коммуникативной компетентности подростков в интернет – среде подтверждена. Гипотеза о преобладании у младших подростков 1 и 2 уровней, а у старших – 3 уровня письменной коммуникативной компетентности подтверждена. Гипотеза о значимом прогрессе способности к аргументации и критичности мышления подтверждена. Гипотеза о большем проявлении интереса к информации о собеседнике у старших, чем у младших подростков подтверждена. 
[bookmark: _Toc388055418]Таким образом, задачи, поставленные в работе, выполнены, цель – изучить и описать проявления письменной коммуникативной компетентности подростков при виртуальном общении, - достигнута.
[bookmark: _Toc388055419]Тема коммуникативной письменной коммуникативной компетентности подростков в интернет – среде очень важна, ведь именно в этом возрасте подросток учиться общаться с людьми, понимать собеседника, выражать свои мысли аргументировано и логично и многим другим полезным навыкам и огромная доля этого общения в современном мире происходит именно в интернете. Именно поэтому она достойна пристального внимания и дальнейшего изучения. 
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[bookmark: _Toc388055422]Приложение 1. Уровни письменной коммуникативной компетентности и соответствующие им умения 
Таблица 1. Уровни письменной коммуникативной компетентности
	I уровень
	II уровень
	III уровень

	Стиль

	1.Преобладание бытового стиля
	1. Невыдержанный
2. Адекватное применение терминов (не обязательно «привязанных» к стилю)
	1. Единый стиль выдерживается на протяжении всего текста или изменение стиля обосновывается
2. Применение терминов, подтверждающих стиль

	Структура

	1. Нет четкой структуры, невозможно выделить структурные части
	1. Есть три основные части (вступление, основная часть, заключение)
2. Текст разбит на абзацы
3. Наличие слов-связок
	1. Четкая
2. Текст разбит на разделы и подразделы
3. Используются вводные конструкции
4. Наличие предложений-связок

	Целевые установки

	1. Не соблюдается соответствие текста, теме (цели)
	1. Соответствие текста теме
	1. Соответствие текста теме и цели

	Логичность

	1. Нарушена логика
	1. Логичность изложения
	1. Наличие обобщений в виде выводов, моральных и теоретических суждений

	Грамотность

	1. Умение писать
	1. Наличие ошибок, допустимых для данного возраста
	1. Отсутствие или минимальное количество ошибок:
- пунктуационных
- орфографических
- лексических
- стилистических

	Изображения

	1. Картинки, иллюстрации или их отсутствие
	1. Наличие изображений-пояснений (картинки, таблицы)
	1. Символические изображения

	Объем

	1. Менее 100 слов
	1. Около 150 слов
	1. Больше 150 слов



Таблица 2. Таблица 1. Уровни письменной коммуникативной компетентности
	Вид компетентности.
	Уровни (содержание умений)

	
	I
	II
		III	


	Чтение и получение информации
	а) узнать, что необходимо читать на данную тему;
б) определять основную идею в относительно простых текстах;
в) извлекать основную идею из разного рода изображений - рисунков, диаграмм, графиков, схем;
г) пользоваться справочником и словарем;
д) прибегать к посторонней помощи в случае сомнения.
	а) использовать различные источники для получения необходимой информации, находить и сопоставлять факты;
б) бегло просматривать материал и определить основную идею относительно простого текста - отчетов, учебников, статей;
в) извлекать из подобных текстов необходимую информацию при беглом просмотре;
г) определять намерения автора;
д) определять логические связки, основные идеи текста или изображений разного рода;
е) обобщать полученную информацию.
	а) бегло просматривать объемные материалы, ознакомиться с другими подходами и идеями;
б) использовать дополнительную литературу для понимания причинно-следственных связей, текстов или изображений;
в) сравнивать подходы, признавать мнения, различать предубеждения;
в) синтезировать информацию, давать собственную интерпретацию предмета.

	Написание текстов различного рода
	а) использовать различные письменные формы предоставления информации (деловые письма, краткие отчеты);
б) использовать изображения  для пояснения мысли;
в) отбирать подходящую информацию;
г) обеспечивать разборчивость текста;
д) при выражении мысли использовать доказательства;
е) соблюдать правильную форму.
	а) использовать различные письменные формы предоставления информации (документы объемом более трех страниц, с использованием разного рода изображений;
б) структурировать материал; 
в)использовать разные стили письма для разных целей;
в) ясно и корректно выражать свою мысль, используя доказательства, соблюдая правила правописания и пунктуации
	а) выбирать и использовать форму и стиль письма соответственно комплексному предмету;
б) избирать стиль письма, соответствующий степени формальности документа, читателю;
в) организовать материал, разбив текст на разделы и подразделы;
г) логически упорядочить текст
д) соблюдать грамматическую корректность текста.
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Таблица 1. Представленность уровней критериев письменной коммуникативной компетентности в виртуальном общении учащихся 5-11 классов (%)

	Критерии 
	Уровни КК
	5-11 класс
	сумма 5-6
	сумма 7-9
	сумма 10-11

	Грамотность
	1
	9,8
	20
	11,8
	0,0

	
	2
	19,5
	20
	23,5
	14,3

	
	3
	70,7
	60
	64,7
	85,7

	Логичность
	1
	22,0
	40
	29,4
	0,0

	
	2
	43,9
	40
	58,8
	28,6

	
	3
	34,1
	20
	11,8
	71,4

	Аргументация
	1
	17,1
	20
	23,5
	7,1

	
	2
	41,5
	30
	64,7
	21,4

	
	3
	41,5
	50
	11,8
	71,4

	Структура
	1
	68,3
	80
	82,4
	42,9

	
	2
	14,6
	20
	11,8
	14,3

	
	3
	17,1
	0
	5,9
	42,9

	Стиль
	1
	26,8
	20
	47,1
	7,1

	
	2
	39,0
	70
	41,2
	14,3

	
	3
	34,1
	10
	11,8
	78,6

	Целевые установки
	1
	22,0
	10
	35,3
	14,3

	
	2
	24,4
	30
	29,4
	14,3

	
	3
	53,7
	60
	35,3
	71,4

	Умение понимать и анализировать речь собеседника
	1
	19,5
	20
	29,4
	7,1

	
	2
	34,1
	50
	41,2
	14,3

	
	3
	48,8
	40
	29,4
	78,6

	Критичность вербального мышления
	1
	19,5
	30
	17,6
	14,3

	
	2
	58,5
	60
	70,6
	42,9

	
	3
	22,0
	10
	11,8
	42,9

	Стремление к получению дополнительной информации  собеседнике
	 
	75,6
	50
	82,4
	85,7



Таблица 2. Степень проявления в виртуальном общении уровней письменной коммуникативной компетентности каждым учащимися 5-11 классов, участвовавшим в исследовании
	класс
	пол
	Сумма проявлений

	 
	 
	1 уровень
	2 уровень
	3 уровень

	 
	 
	 
	 
	 

	5
	1
	8
	0
	0

	5
	2
	3
	4
	1

	5
	2
	1
	6
	1

	5
	2
	2
	4
	2

	5
	2
	2
	6
	0

	6
	1
	6
	2
	1

	6
	1
	0
	1
	7

	6
	1
	1
	2
	5

	6
	1
	1
	3
	4

	6
	1
	0
	4
	4

	7
	1
	1
	5
	2

	7
	1
	1
	5
	2

	7
	1
	7
	1
	0

	7
	2
	2
	6
	0

	7
	2
	6
	2
	0

	7
	1
	2
	5
	1

	7
	1
	3
	5
	0

	7
	2
	0
	0
	8

	7
	2
	6
	1
	1

	7
	2
	1
	4
	3

	7
	1
	6
	2
	0

	8
	2
	0
	5
	3

	8
	1
	2
	1
	5

	8
	2
	2
	5
	1

	8
	2
	7
	0
	1

	9
	2
	0
	7
	1

	9
	2
	1
	4
	3

	10
	2
	0
	0
	8

	10
	2
	0
	0
	8

	10
	2
	0
	0
	8

	10
	1
	0
	0
	8

	10
	2
	0
	0
	8

	10
	1
	0
	2
	6

	10
	2
	2
	4
	2

	11
	1
	1
	7
	0

	11
	2
	1
	1
	6

	11
	1
	1
	1
	6

	11
	2
	6
	1
	1

	11
	2
	1
	6
	1

	11
	2
	1
	1
	6

	11
	2
	0
	0
	8

	срелнее
	 
	2,0
	2,8
	3,2

	среднее 5- 6
	 
	2,4
	3,2
	2,5

	среднее 7-9
	 
	2,8
	3,4
	1,8

	среднее 10-11
	 
	0,9
	1,6
	5,4




	Таблица 3. Активность аргументации (количество выдвинутых аргументов)
	
	
	

	
	
	
	
	

	класс
	пол
	за
	против
	всего

	5
	1
	1
	0
	1

	5
	2
	2
	1
	3

	5
	2
	1
	1
	2

	5
	2
	7
	1
	8

	5
	2
	1
	2
	3

	6
	1
	2
	3
	5

	6
	1
	3
	2
	5

	6
	1
	4
	4
	8

	6
	1
	7
	1
	8

	6
	1
	6
	1
	7

	7
	1
	3
	0
	3

	7
	1
	4
	2
	6

	7
	1
	1
	1
	2

	7
	2
	4
	1
	5

	7
	2
	2
	3
	5

	7
	1
	3
	0
	3

	7
	1
	2
	1
	3

	7
	2
	8
	2
	10

	7
	2
	0
	1
	1

	7
	2
	5
	0
	5

	7
	1
	3
	2
	5

	8
	2
	3
	1
	4

	8
	1
	6
	1
	7

	8
	2
	4
	1
	4

	8
	2
	1
	1
	2

	9
	2
	1
	1
	2

	9
	2
	2
	1
	3

	10
	2
	7
	1
	8

	10
	2
	10
	1
	11

	10
	2
	6
	0
	6

	10
	1
	5
	1
	6

	10
	2
	2
	2
	4

	10
	1
	5
	2
	7

	10
	2
	1
	0
	1

	11
	1
	3
	0
	3

	11
	2
	9
	0
	9

	11
	1
	5
	0
	5

	11
	2
	1
	0
	1

	11
	2
	5
	0
	5

	11
	2
	5
	0
	5

	11
	2
	13
	2
	15

	Средняя активность аргументации (кол-во аргументов)
	 
	4,0
	1,1
	5,0

	Средняя активность аргументации (кол-во аргументов) 5-6 класс
	 
	3,4
	1,6
	5

	Средняя активность аргументации (кол-во аргументов) 7-9 класс
	 
	3,1
	1,1
	4,1

	Средняя активность аргументации (кол-во аргументов) 10-11 класс
	 
	5,50
	0,64
	6,14

















Аргументация
Продажи	1 уровень	2 уровень	3 уровень	17.100000000000001	41.5	41.5	Структура (%)
Продажи	1 уровень	2 уровень	3 уровень	68.3	14.6	17.100000000000001	Стиль (%)
Продажи	1 уровень	2 уровень	3 уровень	26.8	39	34.1	Целевые установки(%)
Продажи	1 уровень	2 уровень	3 уровень	22	24.4	53.7	Умение понимать и анализировать речь собеседника (%)
Продажи	1 уровень	2 уровень	3 уровень	19.5	34.1	48.8	Критичность вербального мышления (%)
Продажи	1 уровень	2 уровень	3 уровень	19.5	58.5	22	Уровень 1	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	20	11.76470588235294	0	Уровень 2	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	20	23.52941176470588	14.285714285714286	Уровень 3	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	60	64.705882352941089	85.714285714285722	Уровень 1	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	40	29.411764705882355	0	Уровень 2	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	40	58.823529411764689	28.571428571428569	Уровень 3	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	20	11.76470588235294	71.428571428571388	Уровень 1	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	20	23.52941176470588	7.1428571428571415	Уровень 2	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	30	64.705882352941089	21.428571428571427	Уровень 3	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	50	11.76470588235294	71.428571428571388	Уровень 1	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	80	82.35294117647048	42.857142857142833	Уровень 2	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	20	11.76470588235294	14.285714285714286	Уровень 3	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	0	5.8823529411764675	42.857142857142833	Уровень 1	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	20	47.058823529411754	7.1428571428571415	Уровень 2	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	70	41.17647058823529	14.285714285714286	Уровень 3	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	10	11.76470588235294	78.571428571428527	Уровень 1	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	10	35.294117647058869	14.285714285714286	Уровень 2	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	30	29.411764705882355	14.285714285714286	Уровень 3	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	60	35.294117647058869	71.428571428571388	Уровень 1	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	20	29.411764705882355	7.1428571428571415	Уровень 2	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	50	41.17647058823529	14.285714285714286	Уровень 3	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	40	29.411764705882355	78.571428571428527	Уровень 1	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	30	17.647058823529424	14.285714285714286	Уровень 2	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	60	70.588235294117666	42.857142857142833	Уровень 3	сумма 5-6	сумма 7-9	сумма 10-11	10	11.76470588235294	42.857142857142833	Грамотность (%)
Продажи	1 уровень	2 уровень	3 уровень	9.8000000000000007	19.5	70.7	Логичность (%)
Продажи	1 уровень	2 уровень	3 уровень	22	43.9	34.1	24
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3343CT10 MpOTHECpe B . BOT 1 XOTENa COTHTS HECTHSNX
HUTETER O TON, CTONT 74 MOCT AT, KEKHE ECTD OGS H HAHYCS.

| m—

Xopowo 5 Tefie 1po Hawy MBSO pacaxaxy)

Hapua
Cracibol Byay xaars)

| S—

Hy WwKons y rac 2eiCTBITeHO X0pOwaR. Henfox e Mom Y-aTcs,
X0powHE yTens, OBpa3oBaHIE Ha AOCTATOMHO BEICOKDH YpoSHE.
MIHOTO PasHerX TOE3A0K 12 KaHIKYEX WA 10 Tpa3HKaH, ECTS
poexTH! Ha nepee fon roga yeSel (axasii ron). Tel can
S56pacius Teny nomxomLS K y:4iTeno (<oTopsIl 8 MocneacTMA
CTaHET TE0UM KOACTISTaHTON eCTi eny MoHpEBHTCS T80 Tens) i
FOB0PHLS O TeNe 1 4T0 XO4eLLs BHEPATS £10 8 KOHCYTSTANTS
Havuinaews Cefe KONaHAY 13 CaOIX OAHOLKOTHIKOS (Komy.
FPIBUTSCR T80% Tens) 1 51 107 e 1043 QenaETe STOT MOSKT.
370 CHDXH0, HO4SIO TPUXORTCH QEATS T KK YPOKDS HHOTD
3302007, 3 elle 1 STOT NPOSKT. MHOTO OTVHTBA B WKOTE MPOXORHT,
BUCKOTERH. ECTS KpyA, MPOXORAUIE MIOCHE YPOKDS.

Miycet (0@ rmerise) MA0T0 Yp0K0 1 nosTONY aelicTsiTensHo

TSOKENO, AOCTATOHHO MHOO Yenosex B knacce ( y Hac Tpu 5, 6,1 7
K73CC3 10 30 “e7i0BEK 5 KEKAOH) MOSTH He OCTAETES THUHErD
pener, ECni Tol 4r0-To He NoHINaELLS B NpeANETe, To Tebe byaeT
K0, HO Y HC BCTS IO, KOTOPBIE 1 Ha THHACTIRY XORST 1B
HY3BIKBIGY U B TSP 1 e ST 1 OBUATETerE, Tak
470, 5 AYNEK0, MPOBENa C HEXEATKON! BPEMHEHH HE Tak 1k 1 BaXHa Ha
srom dore.

HO 80X0pe Mocre nepes0a WKon 4713 Her CTana peanno STopei
20O 1 e T X0pous)) APyl oo 3357) 80T KaK-TO TaK))

Hapua
0,570 GHNsHO MPOACHAET CHTYBLUNKO! 5, KOHELHO, HE XOHY TOPOMUTLCH
 auiopon, Ho sce Bonsiue GnonoCs k 1505. A MPOCTO Cefivac Yuycs
5 444 Kone, 5 1317080, T yKToH 5 HaTENATIAKY CHTbHSIA HAET, 3
5, €U SeCTHD, TyMETIPH A0 HO3T3 KOCTeR, Ten Boree, Hel cx0po
nepessKaEN, 1 370 K3 P33 MIOAXORALLER A7 HeH BOSHOXHOTS
HeruITE KOy, Ve HE HPBBUTES KO WKOT, TOTONY 470, 50
EDBLIY, 5 33HHNAIOES T T, HEH HE YHEIO 1 HE X0y SBHANBTSCS,
50 5TOpX NOTONY, 4TO Tai NOSTI Her e Ces TBOp-eckA NPOSBHTS
5 TPETBIX TOHY, 4T0 MOCNE HasansHofl KOS, KOTOPaS T3l
XopoLLaA KaK a3, Tai HaHHHBETCR KaKOM - T0 VX, Tloau Ha Asa
KABCC3 CTapiLE T 1 KYPST Ha YPOKEX, 3 5 He O4ers X04Y
Hax0RUTER 5 TaKON OBcTaOBKe. 11 83, 7 e overs ApyHa C
Knaccon, TaK 4To xouy HaliTH Cee ADY3eii B KakoM - T0 APYTON,
Gones mpuseTRABON HecTe.

| S—

)

3 MO0 poGTS, CxomeKo Tef neT?

Hapua
15 neT e

| S—
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‘CUBHBPHIT CLEHKN/DUTSNa, CHATS C YBCTHEN ASTE, CHOHTHPOSATS
PPUTIHO -1 BCE 32 NON-ACa. THIWHOE MEPOMPUATIE C SEIE3RHSI).
Eue, Gecxonestiu N0B3K, NOX081 5 Te3TP (0 Ty ce 0T
KYPaTOpS 338G, a7 i BUCKOTENH, Ha KOTOpSIE YOS &
OCHoBHOM MTaLIE, PEILEPOUNT TYPH, TeaTRaNSHBIE CTY AN (canan
aHaNeryITan - CTapuan, y Tepexosa), LiKonHas raseTa TlyrasesKa,
6 1 BCE HETIAE COBSITI, KOTOPSE T OpraH 30838l TPOCTO
T ecTs enavie, e KoNaHA3, ECTo GparUy3cU  HeNewsT
(2 5e169p). C 9 kniaccs T swiBupaews cefie npodus - rabop
PeANEToS, HHTEpSCHeX NepCORano Tefe, 1 Monyszews Mo HY
Bomsliee KoMI4ECTE0 Hac0s, B 10 KABCCE YK HOXHO MOTIXOHBKY.
HauaTS MSBBIATLC” OT ML TPEANETOS 8 CTaHAZPTHON
Ha6ope npodH. Hanpue, ¥ Hens B 9 Beun MpOdHTS T HCT 0B, %
Yépana s 11 nrepatypy u ofiuecTeosmare.

KOpavi r080D, B TBOPHECKO/t KUISHA A MEXHO 3BXTESHYToCs,
T1P0cT0 Ty7 07 Tefit ewe TpeByT oTazk 5 Miave yseBir ¥ Hen
5855 K7BCE 3 PO OTAAHHIKOS, HATaNa  THesrele OT3uisI O

HEREn Ae. YPOSEHs SOBEPHA O4ets BEICORIA. Ho, TonsKo Kk 11 -
Kory 10 XSS i STOTO ROCTIT M, 0 YTHBRTS. Ho, ECTK
ML, KSTOPSIE F1RD COCTSBAGT BCE THGCATER M0 BESHONY
(ecrw vee secrao orseru[Emmon nogpra, 7o yave,

POBIATS MOREH, € KOTOPSIM HEXORALISCH PAAOK), TO K a3 KaK
< OBieny MorTiHO B0 H3CTS HaPOAE OTHOGHTER C OrpONHO:
TennOTOl. 1 So38paaeTCR Beckone ol Beimuie BuiTy oK
PPMNORST Ha NP3, TEBTATLHSIE MOCTEHOS, Ha HEKOTOPSIE
5305, 3 BOTSUHHCTED YTENe TaK W Visse 33KHABaNA
YerHO €. e KaXETCR, 370 CambI FnasHSHi NOKE3aTeNs: e 8
1505 X01TCR BO3BPATSC AZKE CTYCTH HHOTO R MOCTE B=ITYKa -
5700 4en-To sce-Tarn FosoPIT? 1)

nocneinsparpad pasaenun

a4 T pasLApenHX N, KOTOPsIe Bein S03HyLEre) Ter,
470 1 BHEpaLIHENY 2R -OTILHHIKY CHISHO NOAKEIOT CaHOOLEHKY

RO OTHETKEN, He YBEpea, 4T HHEKD 380 TaK FO0pHTS, HO
HHE KEXETCS, 4TO SCTH SaUIKIVATSC Ha TPOWISX AOCTITKEMEX, TO
e BLIAET HIKBKOTO ISIONEH 1 PE3SITI, 3 SHAHIT, 3TO YXacsouE
Y0, TUivasi 417 ayHaTs 4 dopHApOBaTS Cef, cosnasaTs

VSHOCTS, 3 HE WTEHIYET ORIMEKOBEIX OTAUAHHIKOB HEXEHITETH

PewaIoLIX TecTel TIHSTHO, 17O MPOLECE GOPHHPOBaHR nETkH 1

PPUSTHoM BT e HoeT.
Kacarensno Komsectsa Haynossix 5 rimas (Toxe 5 oTsueax
HESKBOT T30CTH) HiErD TOBOPHATS He Y01y AIpEKTOp -k
Ye4ITENs MpOGHALHON HCTOpIM, HOTtHay-Hi PYKOEORITER 1 MPOCTO
erosex, KOTOPOr0 5 Gesnepro ysakao. Ty spaa i 5 Byay
OeKTIEH, HO B0 HHOTON, UHEHHO E70 CTaPBHIAYA TUIHESR CTana
aKoll KaKaR 0 €CTh. 1 5 HE CHITaI0, 4T0 3TO NoXo,

HBpo - yssuiecs pasree, 338G 5Ce O Kyacca. BT, HecTHo,
BT Oers passie. Huinewri § Bonee-Henee npHmH ECT,
KOHESHO, Te, KTO U MSIOT HHOTA3 1 KYPAT BTVXEPS, HO, KoHeHH0,
PPONBHIUPOT 3T B0-TEpEEIX HeHe® YSHOBATO, HeXE B Ol
wKone, 2 50-5TOpSX, KnacEy Kk 10572 AYPs OBHHO SHEETPBAETCR
aKe U3 Canix 6.33360THX FOn0S. OTHOCHTENEHO ADY3eFt - et

Sy TP HaLLETi N3pATENH CCOPHTICS OTPONHOE KOTHECTSD a3, HO
cefisac, 50 HHOTON 67aroRapS STONY, % GONTaHHG HOrY MOMTH
HOMEBaTS K APY3BA C APYTOr MO, € KOTOPEINN He oBANacs

| m—

o, KcTaTH, y Ten 5 arKeTe GoTOMpaHA B UHTEDECaX YKasaHa. Y
e SCT Ouer XopowIT: APYT CPEAU y\wTenei, KoTopan
opransosana doTocTyaio 1505

ecrm pewncA nocTyTHTS - nosnakarG 1)

—

MEXRY P04, Y TEB3 415 S7BCEHHLS A3XE CTUUKON F7122K0
nocTpoerHHos s oEHE HeiTel,

Hapua
5 poLTana T8O pacCxas) B, 4TO TaK HAZONT MponaTa
HeNHoro MorpA3Na B AENaX. 5, MVEHTSGR, B BOCTOpre. &
paIEana He oK Tebs, Ho TEol paccas G, noKanyi, caven
ConepaTE eI, MO  TONSTHSM, 3 TeSe Oders 33 570
6naronaprz. Ha CHeT pet.. BOSHOXHO Tel 1 pass, CaGHED, 5
O3 Ty pacoKa, XOTR pEXe, Hen XoTenocs Bel, Tak 50T, To,
KK T 0TGN CB00 KON, Ha HOTI B3TTEA, BEnVOENo. ECn sce
11Mp53 Tk, Hie M0pa BCePee3 33AYNATLC O lepexoRe. 3Ta Kt
~HEPOMPUATI, TBOP-eCKan REATENHOCTS, e ouers By, [n3
NS 3TO DaROCTS, 3 HEXB3TKS BpeHErH! TOMKO MOACTerHBaeT.

Tax 470 Gonsuuoe Tefe cnaciBo) 5 cvory HanicaTs Tefe, ecniny Hers
SapyT S0y Sompocs?

=

8 CaNoM RSN, Tl NONY-HTa TKHE PasHEIE OT36i8k], MOTOMY 4T0
~BKE HEXORSCS 5 TPERENaX ORI M TEX K CTer, Wl B2 N3N
s B550p, 3 NOSTONY CHOTPV HB =L MOR COBEPENHO PasHEMH
VPnA, HO Ofiles Bne-aTnere y SeX, AYNE, BCE K& TPNEPHD
om0 170 . Hanerocs, no kparineit Hepe 1)

B, Koreso, nawn

W yaz rebe
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Tpier) Het, eue e sHaKoNe:. HO Hie, EC7i SeCTro, Hykna 807
nonows. Hageiocs, 370 He 3aTpyawIT 163,

Oro. CroTps 5 en ova 3akno-aeTER

Hapua
112705 701, 1470 5 COBUPBIOCS HeHATS WKONY. He O4ers X0powo
XTBALBAOTCR OTHOWeNA € OAHOKTACT BN, Go2eT, Cana
noraES. 1 5, COBCTBEHHD, iy TORXOARLLYIO WKONY A7 Ce65
Mie Morpasifiacs SaLIa FHMH3A, HO OTSI Ha GOpYNEX PasHsi,
3343CTY10 MpOTHECpe BB . BOT 1 XOTENa CHPOTHTS HeCTHSNX
HUTETER 0 TON, CTOMT 74 TOCT AT, KEKHE ECTD HOCS H HAHYCS.

‘B Kaxoi knac?

Hapua
5 nessrein

B OBien, a1 PEBToHO NOTPACHOLIaR, 5 VX SaKaHBO 28 5
SToM roay, 2 MpATa Gona 5 cemmon. 1 5 He pasy He noxanens o
cBoem seifope. OSpasoBaHE Ha SEICLIH YDOBHE, YATENA DTV HE,
PPUBETIVBLIE- €071 4TO- BCeraa MONOrYT. Bce peSaTS, S0 Her
Yaren0- aefcTEITERbHO B, O APyKENOBHele, OBUTEE,
T 470 OKHOCTE € MpoSpeTereN OB 2py3eii ToXe He
Bo3mIHeT) Tem Bonee Co CERYIOWEra roAa CT2pTYeT rporpama I8,
5 pe3BTBTaTE KOTOPO/i HOXHO oMY AHTNON HEXAVHEPORHOTD
OBpasus, H0 0 3TN nye MowHTaiHa caiiTe Hawe rveE)

Hapua
Y Thil Tam aace Taoe ecTs? CraciBo Tebe! 370 MposcHReT
UTYaL40) CxK, 3 KK TaM 2870 OBCTONT C BHeRTACTHO H13107
e & ADOLINGTt KOS MQ4TH HIEFD HE MPOCKOANTD 32
VCKTHOUHHEN TUHEEK, NEDBOT CEHTABPA U BaNYCKHOr, PasBe 470
e & [14TP0S o pa3 €30, oINS, STO He CaMHoE BIXHOE, HO

. (Oseris HHOTO Bble331451x HEPOTpHSTHA TPOXOASULIK EXEroaHo. IeTon

1 €301 13 BOMTY 1 5 Teserie £5)X HeAETs naTepeN nanTOMHSI
rout y Bepera peKi, 0ueHs BECET0 Tat:) HHORO KOHKYPCOS, BCE 4TO-
O TRy HEIBSIOT, AHCBOTEN) KOHUEPTS YCTPBHBBH- TPOTTOP A7
~BeACTE) ele TYPCTET 5 CenTHBPE-OKTAGpE Ha HeTKOMKO avel
X0 B - UTDBEN B Pa3HR DSl YCTDAHEEEN KOHKYRCS!) H
Ssiesneie HaCTEpOe 5 KOs yeBroro rona (rae-To 8 apTe),
TONE O YBnENaTEHAR M0S31K) SUlE KEKASIA KIBCE HOKET
Y3+ as MoEXaTS Ha KavAKy T, 3T BCe OBCYKAZETCH C
KYPaTOPOM KABCCR. T KaCAETCA KO- 04 NHOFO MPBSAHIKOS,
KOHLEPTOB, e KaXASI] KNBCE AENBET BHICTTTEHME, AUGHOTEK, ecTs
e Ban) ecTs TeaTRaNHS CTYANS- 04 MPOGECONANSHD,
C7H 3330181, KETATH, MPHXORH 5 3TON TORY MPeHSEP3 CTEKTaKn 5
renyow nonenensHi, 1 5 Tesere Crenyoueli Heaent
exeaneEHo 5 19.00:) TAOKE SCTo aHTTWICYWH TEATD, H, HACKONBKO 7
31210, 1E Gparuy3OU. ¥ KEKAOTO S THHEM TPOTTOD A7
55600 #TepecHix ey 33T Beins A Y HB G207 POK:
rpyma:)

. Mapna
CoYal, Hy 370 Osers O4ers BTEUBTISET. 5, KoneHHD, He X0Y
TopomTCs ¢ 3560p0N, Ho 5ce Bone cTONSOSS K 1505, §inpocT
4ers LerO TaKyE HEPOTpHRTH, NOSTONY BCer A3 PaCCTpaNBanacs,
470 e Herze ceba MposBHTs, Kpone KaK 5 yebe, Cracfo Tebe
Bonewioe 33 T80/t PaCaxa3, 7, €O SAPYT BOTPOC BOSHHET, HOrY.
rebe rucate?

—

Koneso ruum) 5 pana 470 cvorna nonoss)
. Mapna

MpsTHoro Tefe seveps)

| —
Craaifio, ananorio)
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i) Mt e 313KoHSI. HO Hie, SCTH H8CTHD, Hyord T80R MOHOS,
Hanerocs, 370 He GO 3TRYAHT Te6

| m— |

Wmoxe?

. Mapna

12705 701, 470 5 COBUPBIOTS HeHATS WKONY. He O4ers X0powo
XNBRLBHOTCR OTHOWeNA CORHOKTBC KB, GeiBeT, Can
noraES. 1 5, COBCTBEHHO, iy TORXOARLYIO WKONY A5 Ce65
Mie norpasifacs SaLIa FHHSHA, HO OTHIES Ha GOpYMEX Pa3HE,
33430710 MPOTHECpe BB . BOT 1 XOTENa CPOTTS HECTHSNX
HUTETER 0 TON, CTOMT 74 MOCT AT, KEKHE ECTD HOCS H HAHYCS.

I Hy, 0 nocax: T osens X0powo (0 MpaBAa CroH0 1o cpasHeN ©

ADYrYA LKONaM) MPENOBIOT, CCTM TESE B SHaHR-TO 48,
ecni oL TO Tebe He Goaa), BUE o BT TIOC- Orers
HHOTO 5227 B Y4Bl PonesE U, BCAHE TYPHIPE, e,
OXOReI, HHICTO HE MeWaET Opr 3083 Tefe 70 HBys CaNoT
TIpa8na, ecTs 1 Tuparsl, Ho 63 Hik Seino B ceysol Ho v Teie
PPUAETCR BRYCTHTS Wiony K TeSe 8 KursHe,

B VLI, FRaBHSI MHHYC- 3T BCE TaKM OLEHKH, B ADYTOM LKonE
v 6yayT y Teba ropaaso nye.

asali, ysepen, s creayiuen rony Syaen yeuTsc 5 0ol wkone))

Hapua
¥ Teil Tam aace Taoe ecTs? CraciBo Tebe! 370 MposcHReT
GITYaL1) , KOHENHO, HE XoHy TOPOTHTGS € BBIGOpOM, HO BCE.
Bomeise cn0ARO K 1505, 5 MPOCTO ouers e TaKve
HepOPHSTS, MOSTONY SCeraa pacCTpansaTacs, 47O e rerge ceba
poseiTs, Kpowe k3K 5 yefe. Cracio Tebe Gonsuwoe 32 T80
Paccxas, 5, £C7V BEDYT BOTPOC BOSHIKHET, HaNILY TeSe, Xopowo?

—
Besa)

Hapua
Cracio! MpsTHoro ars)
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Hapus  10-1-2
TioHBET) Mt He 3o, HO Hie, SCTH HECTHO, HY3X4a TEOR MONOLLS,
Hanerogs, 3To He GO 32TRYAHT Te6

Tpuser.) Tol w3 rumrasn?)
W en wory nomous?)

Hapua
12705 701, 470 5 COBUPBIOCS HEHATS WKONY. He O4ers X0powo
XTBRNBAOTCR OTHOWeNA € OAHOKTACTKEIH, Ga2eT, Cana
PoryaES. 1 5, COBCTBEHHD, ik TORXOARLLYIO WKONY A5 Ce65
Mie Morpasifacs SaLa FHMHA3A, HO OTHIS Ha GOpYNEX PasH,
3842CTY10 MPOTHEOpE-YBHIE. . BOT U 0TENA CPOCHTS HECTHSIX
HUTETER 0 TON, CTOMT 74 MOCT AT, KEKHE ECTD OGS H HAHYC.

B waxon T Kknacce?)

Hapua
5 ceiiac s socon. Cobifrocs o CeAyRLEr Foga nepexomTs

- Xopouo.

i vaana Cxky, 10 TUva Y HaC Sahe-aTenbeLaR. [0
T3B! AT TaKIE PORUTENM, KOOI Ters 3aCT3BTSTS X
AT YT, ¥ HaC BCE OMEHs CTROTO, M OLEHIBEHHE,

por YT, 1 BCE-SCE-SCE, 3aTo Y Hac HeT Gopis)

€50 knacca ByayT npodun. T.E T suipsews 3 mpeavera,
KoToptiE YAels YiTh BOTbLLEE KOR-50 4aCOS. 3TO Quers X0POLaA
GHCTEN, 1 0 MR 5 5-0M KnaCce CTacna o7 BECTOMKOROT naTepH

Bpener Ha HeMPRBIX MpeANETaX.
¥ hac ects caos rasers, Kaasiiroa el OSsaTenHO €3 5
nog3m: TYPETET, neaNaCTEpCKve, pasvele ropoRa. ¥ Hac AeRcTaveT
ucTena wedmonwed. ¥ Kaxa0ro CTapuerd knsces (8-11) ecTs
Knce noguedret(5-7). Mol OBU3eNCS C Manersym, ToNoraen i,
srecre ez .0

Torone y Hac ects recxonko TesTRanSHe CTy AT (Spoae 4uT),
sonefiGonsras cexus,

Bpone Harcans s, 4T MPHLIG Ha yv) ECv ecTs Bonpo
cpawneal

Mapus
¥ Teil Tam aace Taoe ecTs? CraciBo Tebe! 3To MposcHReT
GITYaL1) , KOHENHO, HE XoHy TOPONV TGS € BBIGOpOM, HO BCE.
Bomstse TR0 K 1505, 5 MPOCTO 0vers e TaKve
HepOPHSTS, MOSTONY SCeraa pacCTpasaTacs, 47O e rerae ceba
poseiTs, Kpoe K3 5 yefe. Craco Tebe Gonswoe 52 T80
PaCEKE3, 5, £C7M BIDYT BOTPOC BOSHIKHET, HaNILY TeSe, Xopowo?

(Ot MO0 Herd UTEDECHOTO, MPaBAA {) Echi xouels Ce6n
PPOSBITS -3TO0 33MPOCTO HOXHO CaenaTs) [pasarIkos Y Hac Toxe
K43, Ha KOTODLIX HOXHO SHICTYNAT: fers Yerrens, Hers Tinwast,
Nocnearii 350mox 1 Tolas)

A KaKwe y Te6A SILE ECTb B3PHBHTS, T/ He CeRpeT?)

Hapua
Hy, e coseTosamt 1080 1 /loMOHOCOBCKYHO FasIHo, KaxeTca, Ha
aoM Rene, 3TN BOTPOCON 5 0CHOEHON Hana 33NEETER) A A TYT
K€ 10 cOBCTBEHHO WHMLIATHBE PewINa Y3HaTS NoBomslLe o ToT
apiarT, KoTop e MoKasancs iTepeces)

1080 - rosopa, Tam coBcen scé cyposo. Tam X rponyGiEn cicTena
KaKaR-TO, 1 PORITEnel £aXE B 3q3HHE KOS He NYEKBOT 00, 370
e a0 Y1470 [0 IOHOHOCOSTRYI0 HaT0 Her0 3130, T3k
470 roB0pATS Hser0 He Byay.

Hy, 42 1O S3T71A8, HaLa TN - CaNaR-CaNan AOCTONHR 5
Mpeofipasencon pafione 1) OBpas08arie 26T BenOnEn-oe 1
YeaTen 3aMeuaTenLHSIE. TaK 4TO BOT, ByaeH paas TeSR Y Hac
suzers )

Hapus
Miponycxas arcrena?! Bor Hofil Hy 370, 7o - Hoeny, nepebop. 5,
KOHexHO, BCe MOHINGIG, BE30MBCHOTS YHeHIkoS 1 Tax aanee, Ho
neperyBars naniy ne nago. Hy SoT, e Txe 043 (1505) nokasanacs
O BOCTOTMO. 5, Kore:0, CURTIOTHOTO anbTepHaTHEE!
nomaneiLE, Ho e, Koneso, yaoGree Byaer Ha Mpsofpaxene
TGS, CracBo Tebe ewe pas, £ ToXe HageioGs, 4T0 B3¢ YBHKY)
Mo Tefe row!

Vaaun 9
060 o)
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iveer) et e savors. Horese, Sca e, s 7203 vt
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B, % caywao. e crory - novory.

. Mapna
12705 701, 470 5 COBUPBIOCS HeHATS WKONY. He O4ers X0powo
XTBALBHOTCR OTHOWeNA € OAHOKTACT KB, Gu2eT, Cana
noraES. 1 5, COBCTBEHHO, Hlky TORXOARLYIO WKONY A7 Ce65
Mie norpasifacs SaLIa FHHSHA, HO OTHIES Ha GOpYMEX Pa3HE,
33430710 MPOTHECpe BB . BOT 1 XOTENa CPOTTS HECTHSNX
HUTETER 0 TON, CTOMT 74 MOCT AT, KEKHE ECTD HOCS H HAHYCS.

—

2, wkona y Hac xopouwss. Sionu vTepecibie. flaxe s He
OKETCR OTHOWEHIA CORHOKTBCCHHIKBIM, 5 LKOTE HHOTD
HepopASTI, nosBOnEOLX HaiTH cebe apysei e o
OfcTosTenSCTSaM, 3 Mo yTepecaN. HoBeHbIIY, MpAUERLIX B 00
KRBCCe, BOTPUNIOT Oser X0poWO. Vel YpOBers AOCTTOMH
550K, 1 37070 0HOrD ROCTTOxwo, HTOsI Ha3BaTs yeroe
335enerE X0POLIN ) BOSBPAULBSC K B3BAHOOTHOLEHSN, K IOASH,
KoTopt TPaTAT BCE CaoE SpeN He Ha Apy3el, 3 Ha yueby,
oTHocSTCA He € noaosperen(<ak 5 oBssi WKonEX), 3 ©

yomermen,

Hapus
Ton Taxoe ece? Osen x0powo, cnaciBo Tefiel 370 mposcHReT
GITYaL1) , KOHENHO, HE XoHy TOPOTHTGS € BBIGOpOM, HO BCE.
Bomeise cn0ARO K 1505, 5 MPOCTO ouers e TaKve
HepOPHSTS, MOSTONY SCeraa pacCTpansaTacs, 47O e rerge ceba
poseiTs, Kpowe k3K 5 yefe. Cracio Tebe Gonsuwoe 32 T80
Paccxas, 5, £C7V BEDYT BOTPOC BOSHIKHET, HaNILY TeSe, Xopowo?

I XOPOLLD, KOHEXHO. A 3 KaKoft KO COBVpBELISCA YXOAUTS, ECT He

cexper?

Hapua
S cefivac yiyce 8 444 LKone, & VENaILT080. Tam YKnoH 8 HaTENaTIKY
uneri BET, 3.7, €T eCTHO, TyNBHATapHT 10 HOSTa KocTeR, Ten
Bonee, Ml Cx0p0 NEpEEXaEN, U TO KaK pa3 MOAXORALEA AR HeHA
SOSHOKHOCTS CHEHITS WM. MHE He HP3BITCS HOR WKOTS, MOTOMY.
470, 50 MEpELIX, A 32HHINEIOG TaM TEN, S He YHEIO U HE X0y
33HINATSCS, B0 BTOPSIX TOTONY, 4TO Tai MSTH Herae cebs
TBPHETK TPOSEITS 1 B TPETaHX TOTONY, 4TO TIOCTE HaHaTeHO
KO, KOTOPSR Tal XOPOWaR KK P23, Tal HaIHBETCH KRG/ - 0
KBC. TR Ha 5 KIBCE3 CTaPUE MOT M KYPST Ha YPOKBX, 35 He
e X014y HBXOBUTSCH B TaK0l OBCTaHOBKE. 1 23, 5 e 0vers
2Py € KaCEON, Tk 40 X4y HalTH cebe APy B KaKon - TO
apyram, Gonee npseTvEoN necre.

B, 2y, 370 Xopou 860p.

Hapus
Hy 470>%, 6yay ayNaTs Teneps. Paga, 470 CHoTa nOVBWATSEA ©
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TipHBeT) Mt He 3o, HO Hie, SCTH HECTHO, HY3X4a TEOR MONOLLS,
Hanerocs, 370 He GO 3TRYAHT Te6

Hapua
12705 701, 470 5 COBUPBIOTS HeHTS WKONY. He O4ers X0powo
XTBALBAOTCS OTHOWeNA € OAHOKTACTHKEIH, Ga2eT, Cana
PoryaES. 1 5, COBCTBEHHO, iy TORXOARLYIO WKONY A Ce65
Mie Morpasifacs BaLIa FHMHSHA, HO OTSIE Ha GOpYNEX DasH,
3343CT10 MPOTHECpe BB . BOT 1 XOTENa CPOTTS HeCTHSNX
HUTETER O TON, CTOMT 74 MOCT AT, KEKHE ECTD OGS H HAHYC.

Hapua
515 BocaHoN, CoBipaIoCs Co CreayioLLEr0 Foga HATH,

B 0BlLen, TeNa TaKas... He SHa0, HTO TEBA KOHKDETHO VATEDECYET 0
FUHEM, HO Y HaC Oser ApYXENORHLE pESATS, Haseproe, 3TO
OCOBeRHOCTS KOS, 4TO BCE € YA0BOMCTBHEN TpUHINBIOT
rosern, 0BUEOTCS, B Kaces! Ge3 Hoosers, ¥ Hac s wone
ders KpYTaR GACTENS, B KOTOPOI HRBALME OBWIEIOTCH CO CTapUA
KK C pORNTEn M, 1 BCE APYKET B HTOre. 37O o OBeN,

(O HHOTUE YUUTEA S3KOA-HIV HaLLY LIKOY, WHEHHO NO3TONY.
93038TCH OLLYLEHE OTpONHOT CeNow e BCE SHBKOMHS! M MORAT
PYT APy, Boe y4ATENR 208070 CHTeHE. [OTOBST K SKSaHEHaH
XOPOLLO, YUHTCA CIOAHO, HO VHTERECHO. HOrO Pa3TAHEIX TPOSKTOS.
KOHEH0, SC71 Tl He HaHEPEHa YoHTSC 1 PaBSOTaTS HHorD 0
7y HE MEPEXOI... HO BCE B 0CHOBHON CEpEBTSIOTCH, BEe

¥ HaC B LIKOTE Osens HAOTO MIOE3A0K, O BCE Ouers HHTEPECHEIE, X
58 MBOCTO OBOKBIOT, HEHHO T3 HOXEHO HaIiTH COTHO KnacCHelX
‘apyaeii BOT HERABHO Vbl BEPHYTVICh V13 NOLHOV 13 HIX, Kax pas
€8 knaccamm, 6510 Hera secen,

70 KBCAETCR KOAKPETHO NZpaTenA BX KTACEOS, O B oo
208pe, HaS=pHoe, O M3 CaHeX ApYXENOBHX 8 WKore. 1
KNBCCHbIE PYKOORUTEM Y WX KDYTHiE. 51X 0BaXEIG, Y MeH Ky
apyseii 3 sTix Knaccos,

Canoe rnasroe y ac s wone ne Gus obssaTenen, 3 k3K TO
T0p-EC CEB MPOSBNATS, Y<3CTB0BaTS B0 BCeH, BuiTs SKTHBHCTON,
nompocry rosops.

Ecnw 7o, 3a82it sonpocs, Gyay pans novo-s)

Hapua
O, cnaciBo Tefie OrpoNHOE! 370 OMEHs NPORCHAET GITYALIO, Ha
Canom nene. 1 Kai P23 HCKAa HT0 - TO & TaKoN poge. f, KCTaTH, O
ADYTIK LIKONaX HACTONKO TeNiX CT08 He Crsluana, [lyWato, 4T0 370
~ouer nae nokasaTens. A Toraa, ecn 7o, Byay Tebe mucars)
CraciBo eute pas 33 oNoWs. M Oxers MoHPBUTOCS TO, 470 T
pacoxasanal

Ta e 32 470) Opautsiics, 5 sceras pass)) Haneo, Toimpiews
noncensoe pewerie)

Hapua
Croxoiiofi Houn Tefe)




